10. INDICADORES E INSTRUMENTOS DE MEDICION Y
EVALUACION

Hablar de un Plan Municipal de Desarrollo hace referencia a lograr mejorar la
calidad de vida de los habitantes. “Lo que no se mide, no se puede mejorar”
(William Thomson Kelvin (Lord Kelvin) 1824-1907), por tanto, para poder lograr
la consecucién de los objetivos planteados en el presente PMD, debe vigilarse
y darse seguimiento continuo a cada una de las estrategias implementadas en
las diversas areas municipales para dicha mision se establece que el Comité de
Planeacion Municipal y la Contraloria Interna evallen y verifiquen el cumplimiento
de las metas programadas, asi como la realizacién y aplicacion tanto de
programas como de estrategias que ayuden al cumplimiento de las mismas. La
periodicidad propuesta es semestral para mantener la continuidad vy
retroalimentacion necesaria para la mejora continua. El mencionado Comité
realizara la medicidn de los avances.

Los indicadores que se consideraran para llevar a cabo una medicidn objetiva
son los considerados como herramienta esencial para la operacion eficaz y
eficiente de los municipios. La evaluacion, seguimiento y retroalimentacion de los
objetivos y areas municipales encargadas de ejecutarlos, permitira el
cumplimiento del presente Plan, de forma tal que se pueda informar a la
ciudadania los logros que vayan haciendo del municipio de Las Vigas de Ramirez
un mejor lugar para vivir, visitar e invertir.

Los Instrumentos de evaluacion partiran del control, seguimiento vy
evaluacion delas metas, estrategias y lineas de accidn planteadas en el presente
plan, las cuales estan basadas en los indicadores de Gestion y de Desempefio
como lo sefiala la Ley No. 12 de Planeacion, tanto en su estructura basica como
en la ampliada.

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan
informacion cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion,
programa, actividad o proyecto a favor de la poblacién u objeto de su
intervencion, en el marco de sus objetivos estratégicos y su Mision.

Los Indicadores de Gestion son expresiones cuantitativas del comportamiento
y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso. Cabe hacer mencion que, en el
diagndstico realizado para la elaboracion de este instrumento, ya se considerd la
situacion actual (calificacion) en que se encuentra cada una de las areas
municipales y en las estrategias y programas se plantea uno especifico para



establecer este sistema de indicadores al cual pueda darsele el seguimiento y
control adecuado. Cada area y dependencia de la Administracion Publica
Municipal, tiene la responsabilidad de elaborar los programas anuales que de este
Plan se deriven, asi como su calendarizacion para ordenar las actividades y
manteniendo la actualizacion de los mencionados indicadores, asi como de las
evidencias con que pueda sustentar los mismos de una manera clara y concreta.

El Organo de Control Interno: Instrumentara en las diferentes areas de
la Administracion Pablica Municipal, una evaluacion periédicay permanente con
el fin de retroalimentar y encauzar lo que sea necesario y asi asegurar los
resultados positivos del presente Plan. En suma, para asegurar la ejecucion,
control y evaluacion del instrumento que nos ocupa, el gobierno municipal
deberd de incentivar la participacion y el compromiso de todos los servidores
publicos municipales.

El cumplimiento de este Plan Municipal de Desarrollo, se inspira en los valores,
en los enfoques estratégicos y los objetivos institucionales planteados.
Orientacion al diagndstico, que nos permite enfocarnos a la situacion actual real;
orientacion a los resultados: que es una forma de medir programas y proyectos
surgidos de las politicas estratégicas; alineacion con el entorno: para poder
comparar la realidad municipal con otros ambitos o gobiernos municipales; una
naturaleza estatica y dinamica, ya que algunos indicadores muestran informacion
instantanea concreta; otros, la evolucion de ciertas variables; analisis
multidimensional, de las distintas variables que nos permitan un analisis mas
completo, como es el caso de la zonificacion; y por ultimo, una persistencia
temporal, la cual permite generar informacion periddica para comparar la
evolucién o el desfase; asi como la posibilidad de incorporar cambios y
actualizaciones a los reportes. Se plantea como metodologia a seguir, un analisis
preliminar tomando en cuenta la creacidon de los indicadores municipales, asi
como recopilacion de los criterios y las experiencias de indicadores en el propio
municipio para contar con un sistema de indicadores, que permita el adecuado
seguimiento y evaluacion del desempefio de la presente gestion.

11. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN MUNICIPAL

El seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo sera
realizado por el COPLADEMUN (Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal).Los resultados de las evaluaciones sirven para actualizar las estrategias
y verificar el cumplimiento de lineas de accion de los programas, cabe
mencionar que dicho consejo se aprueba su instalacion mediante la décimo tercera
sesion extraordinaria de cabildo, asi mismo, en sesién décimo cuarta extraordinaria
se aprueba la modificacion y actualizacion del presente Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2025.



12. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

A continuacion, se muestra la Matriz de Indicadores de Resultados, la
cual se encuentra alineada con los Ejes del Plan Veracruzano de
Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo de Las Vigas de Ramirez
respectivamente, asi como también con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, mediante una Planeacion Estratégica que permita la
evaluacion y seguimiento de la gestion municipal.



e Secretaria del Ayuntamiento

Arbol de problemas secretaria del H. Ayuntamiento

Incumplimiento a la normatividad aplicable

Perdida y desorden de actas de Deficiencia en las funciones y refraso
cabildo en acuerdos municipales.

Falta de seguimiento acuerdos emitidos actas de cabildo

_'_';
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Arbol de objetivos secretaria del H. Ayuntamiento

Cumplimento a la normatividad aplicable
Mayor eficiencia en las funciones

Organizacion de actasde
cabildo municipalesy acuerdes aprobados a tiempo.

Cumplimiento a los acuerdos emitidos actas de cabildo

Organizacion y buen funcionamiento de Asistencia de ediles en sesiones de
las Sesiones de Cabildo cabildo

Existencia de un reglamento de
sesiones de cabildo

Convocatorias en tiempo




Asistir y participar en las
sesiones del Ayuntamiento con
voz informativa, pero sin voto,
formulando las actas
correspondientes, con la
finalidad de contribuir a
fortalecer los acuerdos
emanados del cabildo que
promuevan la consecucion de
las metas establecidas, que
respalden a las autoridades
municipales en la toma de
decisiones encaminadas a
lograr los objetivos
institucionales mediante el
otorgamiento  de  certeza
juridica de los actos
municipales.

Sesiones de

cabildo

celebradas en
las que la
Secretaria  del
Ayuntamiento
otorga certeza
juridica.

(Sesiones de
cabildo
programadas
/ total de
sesiones de
cabildo
efectuadas) *
100

La Secretaria del Ayuntamiento
implementa acciones para que
los actos de cabildo tengan
certeza juridica, seguimiento
de acuerdos y verificacion de
su cumplimiento, asi mismo,
realizar las expediciones de
certificaciones municipales.

Seguimiento de
acuerdos

(Acuerdos
emitidos
/Acuerdos
cumplidos) *
100

Observar y hacer cumplir las
disposiciones que reglamentan
el funcionamiento de Ia
Secretaria, procurando el
pronto y eficaz despacho de los
negocios

(Actos de
cabildo en los
gue presta
asistencia la
Secretaria
del
Ayuntamient
o / Actos de
cabildo
efectuados) *
100

La Ley Organica del Municipio
Libre decreta en su capitulo I,
en los articulos 70 y articulo 71

Porcentaje  de

citatorios  para
celebrar las
sesiones de
cabildo,
elaborados y
entregados

(Convocatori
as para
celebrar} {las
sesiones de
cabildo,

elaborados vy
entregados /
Sesiones de
cabildo

programadas
) * 100

Lista de
asistencias,
convocatorias
y calendario
de sesiones
de cabildo,
libro de
sesiones de
cabildo,
informe de
seguimiento
de los
acuerdos
tomados.

Matriz de Indicadores por resultados (MIR) Cumplimiento normativo, certeza juridica de
sesiones de cabildo

Actas de
cabildo

Actas de
cabildo

Actas de
cabildo

Convocat
orias de
sesiones
de cabildo




Ficha técnica de indicadores

Area / Unidad responsable: secretaria del H. Ayuntamiento
Actividad

administrativos, realizar todo lo concerniente a las sesiones de cabildo, asi como apoyar al

institucional: Asumir la responsabilidad del despacho de los asuntos
presidente Municipal en la conduccién de la politica interna, dando certeza juridica a los actos
de la administracion e instrumentando lo necesario para responder con calidad a las demandas
ciudadanas dentro de un marco de legalidad.

Problematica detectada: Falta de seguimiento acuerdos emitidos y aprobados en las
sesiones de cabildo y desorganizacién de actas de cabildo.

Nombre del programa, proyecto o accion: Actas de cabildo

Nombre del indicador: Cumplimiento normativo, certeza juridica de sesiones de
cabildo

Definicion del indicador: Medir el grado de cumplimiento en todo lo concerniente a las
sesiones de cabildo, seguimiento, cumplimiento de acuerdos emitidos en las mismas,

y organizacion de las actas de cabildo.

Dimension | Método | Unidad de | Frecuencia | Linea base Metas
a medir | de calculo | medida de
medicion
Eficacia (Sesiones de | Porcentaje | Semestral Una mejor Organizacion
cabildo organizacién | del 100% de
programadas/
total de y las actas de
sesiones de seguimiento | cabildo, y
cabildo de acuerdos | cumplimiento
igeocwadas) al 100%, en | de acuerdos
comparacién | emitidos.
con el afo
2023.




Arbol de problemas del Archivo Municipal

Incumplimiento a la normatividad de la Ley General de archivos
Incomodidad para trabajar Archivo mal organizado

Desorganizacion archivo en concentracion

Cajas de archivo deficientes y en mal Falta de respoensabilidad de las areas
estado operativas.

Espacio reducido del archivo en Falta de capacitacion a las
concentracion areas operativas

Arbol de objetivos del Archivo municipal

Incumplimienio a la normatividad de la Ley General de archivos.
Mayor espacio para trabajar

Archivo organizado

Organizacién archivo en concentracion

Responsabilidad de Ias areas
operativas.

Material de trabajo

Espacio adecuado para el archivoen Capacitacion a las areas

concentracion operativas




Matriz de Indicadores por resultados (MIR) Archivo Municipal

Crear las estructuras y | Organizacion (Paquetes Contar con
herramientas de archivo en | organizados/paqu el material,
archivisticas para | concentracion | etes mobiliario,
garantizar la programados) papeleria
conservacion y *100 de trabajo
organizacion del archivo necesarias.
en concentracién vy
archivo en tramite.
Cumplimiento de los | Instrumentos (instrumentos
Instrumentos de control | de control | elaborados/entre
archivistico archivistico instrumentos
programados)
*100
Organizacion del | Organizacion (cumplimiento de | Programa Siempre 'y
Archivo en | del archivo en | actividades/activid | anual de cuando se
concentracion concentracién | ades Desarrollo capacite a
programadas) Archivistico los
*100 responsabl
Capacitacion Capacitacion (capacitaciones es de
en materia de | programadas/cap archivo y se
archivos acitaciones supervisen
realizadas) *100 las
Elaborar instrumentos | Instrumentos | (instrumentos actividades
de Control Archivistico | de control | elaborados/entre realizadas
archivistico instrumentos en materia
programados) de
*100 archivos.

Ficha técnica de indicadores

e Area/Unidad responsable: secretaria del H. Ayuntamiento
e Actividad institucional: Crear las estructuras y herramientas archivisticas para
garantizar la conservacion y organizacion del archivo en concentracion y archivo en
tramite.
e Problemaética detectada: Desorganizacion del archivo municipal en concentracion
¢ Nombre del programa, proyecto o accidn: Archivo municipal
e Nombre del indicador: Organizacion del Archivo Municipal
e Definiciéon del indicador: Medir la organizacion y cumplimiento de los instrumentos de
control archivistico para garantizar la conservacion y organizacion del archivo en
concentracion y archivo en tramite.

Dimensién Método de calculo Unidad Frecuencia Linea base Metas
a medir de de
medida medicion
Eficacia (Paquetes Porcentaje | Anual Avance en la Organizacion del 50%

organizados/paquetes
programados) *100

(Instrumentos de control
archivistico/lnstrumentos
de control archivistico
realizados) *100

organizacion y
cumplimiento de los
instrumentos de
control archivistico
del afo en curso en
comparacion con el
afio anterior.

del archivo municipal y
cumplimiento de los
instrumentos de control
archivistico.




e Unidad de Transparencia
Arbol de problemas Unidad de Transparencia (obligaciones de transparencia)

Ciudadania inconforme por no tener acceso a la informacion
publica que corresponde a las obligaciones de transparencia.

Informacion correspondiente a las Denuncias por incumplimiento de

obligaciones de transparencia Obligaciones de Transparencia.
incompleta

Incumphmiento en la carga y actualzacion de las obligaciones de
transparencia

Desconocimiento de las obligaciones Falta de capacitacion en obligaciones
de transparencia de Transparencia

Falta de interés en la carga y No se da seguimiento y evaluacion
actualizacion de las obligaciones de al cumplimiento de las obligaciones
transparencia de transparencia.

Arbol de objetivos Unidad de Transparencia (obligaciones de transparencia)

Ciudadania conforme de conocer la informacién publica que
comesponde a las obligaciones de transparencia.

Mejor conocimiento de Ias funciones Informacién completa en las
de las obligaciones de transparencia. obligaciones de transparencia

Cumplimiento en la carga y actualizacion de las obligaciones de
transparencia

Desconocimiento de las obligaciones Obligaciones de fransparencia no
de transparencia publicadas o incompletas

Falta de interés en la carga y No se da seguimiento y evaluacion
actualizacion de las obligaciones de al cumplimiento de las obligaciones
transparencia de transparencia.




Actualizar de manera
oportuna conforme a lo
dispuesto a la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a

Cumplimiento

de actualizacién
y carga de las
obligaciones de

la Informacién Publica | transparencia.

para el Estado de

Veracruz, las

Obligaciones de

Transparencia Especificas

y generales del H.

Ayuntamiento de Las

Vigas de Ramirez.

Cumplir en tiempo y forma | Respuesta  de

con la actualizacién vy | solicitudes

carga de las obligaciones | recibidas via

de transparencia. Plataforma
Nacional de
Transparencia,
presencial y
correo
electrénico.

Formatos obligaciones de | Formatos

Transparencia cargados y

actualizados en
la PNT.

Realizar en tiempo y forma
la actualizacién de las
obligaciones de
transparencia de manera
trimestral.

Formatos de las
Obligaciones de
Transparencia.

(NUumero de
fracciones en
cumplimiento y
actualizadas/n
Umero total de
fracciones) x
100

Formatos
cargados y
actualizados
enla
Plataforma
Nacional de
Transparencia

Matriz de Indicadores por resultados (MIR) Cumplimiento de actualizacion y carga de las
obligaciones de transparencia.

Existen
recursos
humanos
materiales

y

suficientes
para dar la

atencion
respuesta
las

y
a

solicitudes
de Acceso

a

la

Informacion




Ficha técnicade indicadores

e Area/Unidad responsable: Unidad de Transparencia

e Actividad institucional: Actualizar de manera oportuna conforme a lo dispuesto a la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz, las Obligaciones de Transparencia Especificas y generales del H.
Ayuntamiento de Las Vigas de Ramirez.

e Nombre del programa, proyecto o accidon: Obligaciones de transparencia

e Nombre del indicador: Cumplimiento de actualizacion y carga de las obligaciones de
transparencia.

e Definicion del indicador: Medir el cumplimiento en la publicacién de las Obligaciones de
transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia y portal institucional.

Dimension | Método de calculo | Unidad de | Frecuencia Linea base Metas
a medir medida de
medicion
Eficacia | (NUmero de Porcentaje | Semestral Cumplimiento | Cumplimiento de
fracciones en de las las Obligaciones
cumplimiento y Obligaciones | de transparencia
actualizadas/namero de en su totalidad en
total de fracciones) x transparencia | la Plataforma
100 en un 100%, | Nacional de
en Transparencia y
comparacion | portal
con el afio institucional.
2023




Arbol de problemas Unidad de Transparencia (solicitudes de acceso informacién)

Poca confianza en el gobierno municipal

|

Ciudadania que no se interesa por el Opacidad en las acciones y obras
uso de los recursos que realiza el municipio

Poblacidn con deficiente acceso ala informacion y rendi
cuentas

Gobierno no fomenta la parficipacion Falta de respuesia en solicitudes de
ciudadana informacion

Opacidad en aclividades y recursos Mo se da seguimiento y evaluacion al
del municipio cumplimiento de solicitudes de

Transparencia.

Arbol de objetivos Unidad de Transparencia (solicitudes de acceso a la informacion)

Confianza en €l gobiernc municipal

Ciudadania que se interesa por el
uso de los recursos

Claridad en las acciones y obras que
realiza el municipio

Poblacién con acceso a la informacion Y rendicion de cuentas

Gobierno fomenta la participacion Respuesta en tiempo y forma de las
ciudadana solicitudes de informacion

Claridad en actividades y recursos del Seguimiento y evaluacion al
municipio cumplimiento de solicitudes de

Transparencia.




Tramitar de manera
oportuna, dentro del
plazo establecido de
la Ley 875 de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion Publica
para el Estado de
Veracruz, las
solicitudes de
acceso a la
informacion publica,
para garantizar el
acceso a la
informacion publica
del H. Ayuntamiento
de Las Vigas de
Ramirez.

Tramite de
solicitudes de
informaciéon a
las  unidades
administrativas

Brindar respuesta a

Respuesta de

la totalidad de | solicitudes
solicitudes de | recibidas via
Acceso Informacién | Plataforma
Publica  del H. | Nacional de
Ayuntamiento de | Transparencia,
Las Vigas de | presencial y
Ramirez. correo
electrénico.
Solicitudes de | Solicitudes
informacion recibidas
atendidas
Tramite inmediato | Solicitudes
de las solicitudes de | recibidas y
informacion a las | atendidas.

unidades
administrativas para
puntual respuesta.

(nGmero de
solicitudes
contestadas/n
Umero de
solicitudes
recibidas)
x100

Plataforma
Nacional de
Transparencia
e informes en
materia de
transparencia,
solicitudes de
informacion
recibidas/solici
tudes
contestadas

Matriz de Indicadores por resultados (MIR) solicitudes de acceso a lainformacién.

Existen
recursos
humanos vy
materiales
suficientes
para dar la
atencion y
respuesta a
las
solicitudes de
Acceso a la
Informacion.




Ficha técnica de indicadores

o Area / Unidad responsable: Unidad de transparencia

o Actividades institucionales: Tramitar de manera oportuna, dentro del plazo
establecido de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz, las solicitudes de acceso a la informacion publica, para
garantizar el acceso a la informacién publica del H. Ayuntamiento de Las Vigas de
Ramirez.

e Nombre del programa, proyecto o accion: Solicitudes de informacion

e Nombre del indicador: Tramite de solicitudes de informacion a las unidades
administrativas

® Definicion del indicador: Atender, tramitar y gestionar de manera eficiente en tiempo y
forma las solicitudes de acceso a la informacion recibidas en el sujeto obligado.

Dimension Método de calculo Unidad de | Frecuencia | Linea base Metas
a medir medida de
medicion
Eficacia (nimero de Porcentaje | Semestral Dar respuesta | Atencion de tramite
solicitudes enun 100 % | enun 100% de las
contestadas/nimero alas solicitudes de

solicitudes de | informacion
informacion recibidas
recibidas, en
comparacion
con las
solicitudes
recibidas y
atendidas en
2023.

de solicitudes
recibidas) x100




o Direccion Juridica

Arbol de problemas direcciéon Juridica

) ACUMULACION DE ) DESORGANIZACION
-2, CASOS AFECTACION AL ADMINISTRATIVO
= PRESUPUESTO
ILJI —
LL)
L =
T, RETRASO EN ATENCION S FALTA DE
DE CAS0S e EEE R SEGUIMIENTO
FALTA DE CONTROL Y REGISTRO DE LOS EXPEDIENTES DE LA
PROBLEMA " .
DIRECCION JURIDICA
AMPLIACION DE TIEMPO SENTENCIAS INEXISTENCIA
EN UNA RESOLUCION COMDENATORIAS DE ARCHIVO
V) DEFINITIVA
o
i
L.
>
S JUICIos R LR DUPLICIDAD DE
EXTREMADAMENTE ACCIONES
LARGOS
Arbol de objetivos direccién Juridica
DISMINUACIO
CONCLUSIONEN N EM EL ESTATUS REALDE
MEMNOS TIEMPO IMPACTO DE LOS CASOS
tlﬂ LA SENTENCIA
Z —
g
L
DEFEMNSA. CONTROLY
ADECUADA SEGUIMIENTO
OBJETIVO CONTROL Y SEGUIMIENTO EFICAZ DE LOS
EXPEDIENTES DE LA DIRECCION JURIDICA
ATENCION SEGUIMIENTO ELABORACION
INMEDIATA DE LOS REAL EN DEL ARCHIVO
ASUNTOS TRIBUNALES,
vy JUZGADOS
=
o =
E CONTESTACION ATENCION DE HERIINEDIEE
: TODOS LOS
DE ESCRITOS, AUDIENCIAS
BRI ELEEE s EXPEDIENTES ¥
: Rl gUE e, ATENCIONES DADAS
PETICIONES, ETC. ETC.




Matriz de indicadores por resultados (MIR)

las éares que integran e

conclusion de juicios.

sean favorables para e

de la norma en el actuar de

sectores vulnerables

Capacitaciones, asesorias
conciliaciones, reuniones

Citas de conciliacion en e

requieran

Contar con una adecuada
defensa legal, asi como una
eficaz y eficente asesoria a Se  realizaran  conciliaciones,

| capacitaciones del personal que

Ayuntamiento, como a la integra el rea y se brindaran
poblacion en general, lo asesorias jurpidicas a los
cual deberd de tener integrantes del Ayuntamiento
impacto a mediano plazo en como al piblico en general
atencion y largo plazo a la

Lograr un ahorro directo en
las resoluciones que no

Ayuntamiento, asi como una
adecuada  implementacion

| Conciliaciones y asesorias

Ayuntamiento que respete
los derechos humanos, sea
inclusive y apoye a los

Oficios que se remitiran para la
autorizacion de las

" conciliaciones que se soliciten,
asi como de las capacitaciones
(e Se requieran tomar

Tribunal  Laboral 'y de Oficios internos dirigidos a
Conciliacion, cursos  de Presidencia y Tesoreria para la
profesionalizacion en las autorizacion y en su caso
diversas d&reas que se emision delrecurso

Se debe de contar con
autorizacion para realizar las citas
de conciliacion, asicomo para los
cursos a tomar por parte del
personal de la Direccion Juridica

Estos se refieren a todos
aquellos documentos o soporte _
documental que sivan de Voluntad de las partes contrarias

referencia en las acciones que Para llegar  acuerdos  de
se estén solicitando en el conciliacion, solicitud de asesoria
Tribunal Laboral de Conciiacion 48 1as areas que: integran el
respecto a las conciliaciones a AYUniamiento. para. una. opinion
levarse  acabo, asi  como luridica.

aquellos intemnos  dirigidos a

presidencia o tesoreria en el que

se desprendan las solcitiudesde

autorizacién para la celebracign AUCrizacion por  parte  de
de conciliaciones o autorizacién Presidencia para la celebracion

para tomar cursos por parte del 06 185~ conciliaciones en- los
personal de la Direccion, teminos  que  se  sefilen,
haciendo incapie en el ahorro que

se generard, asi como las
auforizaciones a la toma de
cursos por parte del personal que
integra esta Direccion.

Celebracion de las citas de
conciliacion, realizacion de cursos
en los horarios que puedan ser a
fines a los del personal de la
Direccion Juridica



Fichatécnica de indicadores

e Area/Unidad responsable: Direccion Juridica

e Actividades institucionales: Implementacién de medios alternativos de solucién en los
juicios laborales en los que el H. Ayuntamiento es parte, en lo que se tienen un gran
porcentaje de obtener un laudo condenatorio para el ayuntamiento.

e Nombre del programa, proyecto o accion: Conciliaciones o Mediaciones

e Nombre del indicador: Conciliaciones o Mediaciones

e Definicidon del indicador: Cantidad de asuntos atendidos brindando solucién en los juicios
laborales en los que el H. Ayuntamiento es parte, en lo que se tienen un gran porcentaje de
obtener un laudo condenatorio para el ayuntamiento.

INDICADOR METAS ACCIONES MEDICION
Conciliaciones o | Lograr citas | Solicitud de citas en | Porcentaje | Impacto | Cobertura
Mediaciones conciliatorias con | el  Tribunal de ——

0
los actores para | Conciliacion y 100% . 20 M(;m'f'p'o
llegar a alguna | Arbitraje Juicios V'e ads
alternativa de ngrisir g
solucion amire
INDICADOR METAS ACCIONES MEDICION
Atencién Porcentaje | Impacto | Cobertura
Capacitar en las | adecuada al
diversas materias | publico en general, 50 Municipio
Capacitacion del derecho al| respecto a dudas . empleados | de Las
personal de la|legales o tramites | 100% y Vigas de
Direccion Juridica | a realizar en el poblacion | Ramirez
ayuntamiento
INDICADOR METAS ACCIONES MEDICION
ADOVO a las Emitir opiniones Porcentaje Impacto Cobertura
%is){[intas juridicas sobre las
. peticiones realizada
areas que las 4 del 1 18
Asesorias | integran el H. porias areas dei . i inini
oridi , Ayuntamiento para Directores, Municipio de
juridicas Aggr;;amu;:P;ﬂ salvaguardar los 100% subdirectores | Las Vigas de
qo inign del derechos humanos y jefes de Ramirez
pérea de la poblacion a Areas
' impactar




o Direcciéon de Fomento Agropecuario

Arbol de problemas Fomento agropecuario

Carencias de la poblacion

Insatisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacion.

Falta ingresos econdmicos

Disminucion en el sector primario

Generacion de la cadena productiva de Produccion agricola
la economia municipal

Aprovechamiento de los productos Obtencién de insumos y herramientas
agricolas para la produccion del sector primario

Arbol de objetivos Fomento Agropecuario

Bienestar de la poblacion

Satisface las necesidades basicas de
la poblacion.

_ 1
1

Aumentar el sector primario

Aumento de ingresos

Escasez en la cadena productiva de la Disminucidn de la produccion agricola

economia municipal

Falta de apoyo en insumos y herramientas

Baja produccion de productos agricolas .
para la produccion del sector primario




Matriz de indicadores por resultados (MIR) Incremento del sector
primario

Desarrollar estrategias  Incremento del (Padrén de Através de  Existen
que ayuden a sector primario beneficiarios / productores condiciones para
incrementar el sector beneficiarios del sector reactivar la

primario en el municipio
de Las Vigas.

apoyados) x100 primario del economia local,
municipio de estatal y nacional
Las Vigas de
Ramirez

Desarrollo del empleoy Desarrollo del
autoempleo con las empleo y
finalidades de satisfacer autoempleo
las necesidades

basicas de la poblacién.

Programas, insumos,
apoyos al campo,
proyectos productivos.

Capacitaciones, gestion Capacitaciones
de insumos, gestién de

programas y proyectos

productivos del sector

primario.

Programas
productivos

Ficha técnicade indicadores

e Area/Unidad responsable: Fomento Agropecuario

e Actividades institucionales: Desarrollar estrategias que ayuden a incrementar el
sector primario en el municipio de Las Vigas.

e Nombre del programa, proyecto o accién: Incremento del sector primario

e Nombre del indicador: Incremento del sector primario

e Definicion del indicador: Incremento el sector primario en el municipio de Las Vigas.

Dimension | Método de | Unidad de | Frecuencia | Linea base Metas
a medir calculo medida de
medicidén
Eficacia (Padréon de | Porcentaje | Anual Aumentar un | Gestionar
beneficiarios 20% el programas 3
/ namero de programas para
beneficiarios beneficiarios | apoyo al sector
apoyados) en apoyos primario.
x100 en
comparacion
con el 2023.




o Departamento de Educacion, Cultura Y Deporte
Arbol de problemas Educacién, Cultura Y Deporte

Rezago educativo

o s

Vulnerabilidad

Escasos recursos econdmicos Falta de concentracion

Desempleo Familiar Alimentacion/nutricion

Arbol de objetivos Educacion, Cultura Y Deporte

Mejor matricula escolar Interés escolar

Educacionde calidad

Mejor economia Concentracion escolar

Empleo Familiar Buena alimentacion




Matriz de indicadores por resultados (MIR) Educacidn, Cultura y
Deporte

Gestionar la utilizacion | Espacios (nGmero Padrén de Disponibilida
de espacios publicos | educativos | espacios escuelas/dato | d con las
como: auditorios, | gestionado | educativos s CONEVAL/ | autoridades
instalaciones deportivas, | s utilizados/ datos INEGI municipales
bibliotecas, jardines vy espacios

plazas del Municipio, gestionados)

para que se lleven a X100

cabo actividades

educativas, de

participacion ciudadana.

Disminuir el rezago | Matriculas (matricula fin de | Matriculas Buena
escolar. escolares cursos/ matricula | escolares/list | Comunicacio
completas inicio de | a de | n con
curso)X100 asistencia/CO | directores de
NEVAL/ datos | las escuelas
INEGI
Programas educativos, | Programas | (programas Plan de
talleres de lectura y | educativos | realizados/progra | trabajo
escritura. mas Existe
programados) participacién
x100 de la
La implementacion de | Actividades | (actividades Formato  de | poplacion
programas educativos, | educativas | realizadas/entre registro de para la
talleres de lectura y actividades actividades y realizacion de
escritura. programadas) reportes de actividades

actividades

Ficha técnica de indicadores

e Area/ Unidad responsable: Direccion de Educacion, Cultura y Deporte

e Actividades institucionales: Gestionar la utilizacion de espacios publicos como:
auditorios, instalaciones deportivas, bibliotecas, jardines y plazas del Municipio, para
gue se lleven a cabo actividades educativas, de participacion ciudadana.
Nombre del programa, proyecto o accion: Espacios educativos

¢ Nombre del indicador: Espacios educativos gestionados
Definicion del indicador: Cantidad de espacios educativos gestionados para la realizacion
de actividades fisicas.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir célculo medida de medicién

Eficacia (nimero Porcentaje Anual Espacios Gestionar 10 espacios
espacios educativos para actividades
educativos gestionados en | educativas en el
utilizados/ 2024, en municipio
espacios comparacion
gestionados) con espacios
X100 existentes en

2023




Arbol de problemas Educacién, Cultura y Deporte

Mayor riesgoen la Salud

Obesidad Enfermedades cronicas

| A
|

Sedentarismo

Entretenimiento en dispositivos

e Gastode transporte de traslado
electrénicos

Desinterés en actividades Falta de infraestructura
fisicas deportiva

Arbol de objetivos Educacion, Cultura y Deporte

Personas mas saludables.

Peso saludable

Disminucion en las enfermedades cronicas

Actividad fisica

Menos uso de dispositivos electrdnicos de Menos gasto de transporte de traslado

entretenimiento

Desarrollo de actividades fisicas deportivas Infraestructura deportiva




Matriz de indicadores por resultados (MIR) Direccion de Educacion,
Cultura y Deporte (Actividades deportivas)

Ejecutar las | Programas Plan de trabajo

politicas, deportivos

programas, Disponibilidad
proyectos y de

acciones en materia (planes participacion
de cultura fisica y aprobados/pla de las
del deporte, para nes autoridades
fomento e programados) municipales y
incremento de las X100 con la
actividades poblacion del
deportivas, de municipio  de
activacion fisica y Las Vigas
recreativa de los

habitantes del

Municipio.

Incrementar los | Actividades (eventos Calendario de | Disposicion de
niveles de | deportivas realizados/eve | eventos informacion de
educacion ntos deportivos eventos
deportiva en la programados) culturales
poblacion en el X100

municipio de las

Vigas de Ramirez

Obras de | Infraestructur | (obras Programa de | Disponibilidad
infraestructura a deportiva programadas/ | obras de
implementadas en obras participacion
materia de terminadas) x de las
educacion 100 autoridades
(rehabilitacion, municipales y
mantenimiento) con la

poblacion del
municipio  de

Las Vigas
Actividades Actividades (actividades Calendario de | Disposicion de
implementadas en | deportivas realizadas/acti | actividades informacion de
materia de vidades deportivas eventos
educacion y programadas) culturales

deporte X100




Ficha técnica de indicadores

Area / Unidad responsable: Direccion de Educacion, Cultura y Deporte

Actividades institucionales: Ejecutar las politicas, programas, proyectos y acciones
en materia de cultura fisica y del deporte, en cumplimiento del Plan Municipal de
Desatrrollo.

Fomentar y promover el incremento de las actividades deportivas, de activacion fisica
y recreativa de los habitantes del Municipio.

Problematica detectada: Existencia de sedentarismo
Nombre del programa, proyecto o accion: Actividades deportivas
Nombre del indicador: Programas deportivos

Definicion del indicador: La elaboraciéon de politicas, programas, proyectos y
acciones en materia de cultura fisica y del deporte, en cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo.

Numero de actividades deportivas, de activacion fisica y recreativa de los habitantes

del Municipio.

Dimension Método de Unidad | Frecuencia| Lineabase Metas
a medir calculo de de
medida medicion
Eficacia (planes Porcentaje | Anual Numero de Implementar
aprobados/planes actividades 10
programados) deportivas actividades
X100 implementadas | deportivas y
en el 2024 en | de actividad
comparacion fisica.
con el 2023




e Departamento de Turismo
Arbol de problemas Turismo y cultura detonante del desarrollo

No se detona la vocacion turistica del municipio de Las Vigas de
Ramirez

. . . . Los comunidades no
Preferencia de turistas hacia . .- :
benefician econdmicamente

Los turistas y visitantes
otros municipios .. )
P con la visita de turistas

perciben una mala atencién

Bajo nivel de turistas que visitan al municipio de Las Vigas de

Ramirez

Deficiencias en la calidad Turistas desconocen [a DGSHPI'PVeChf‘ﬂ_HeUm -
v du— y existencia de tradiciones y i, TS O L5
S rutas turisticas del mpio. comunidades

Los prestadores de servicios Inefi 2 d Escaso organizacion de
turisticos no se encuentran fieticaz e.stlat.egl‘[a c pobladores para ofertar
. osicionamiento 34 e
capacitados p SETVIC1OS turisticos

Arbol de objetivos Turismo y cultura detonante del desarrollo

Se detona la vocacion turistica del municipio de Las Vigas de
Ramirez

. . . . Los comunidades benefician
Preferencia de turistas hacia A
economicamente con la

Los turistas y visitantes
LT Vi s e visita de furistas

perciben una buena atencién

Incremento de turistas que visitan al municipio de Las Vigas de
Ramirez

Aprovechamiento del

Profesionalismo en la Turistas conocen la ¥ FHIS
calidad y servicios turisticos existencia de tradiciones y potencial turistico de las
e S rutas turisticas del mpio. comunidades

Pobladores organizados para
ofertar servicios turisticos

Los prestadores de servicios . :
sticos se encuentran Eficaz estrategia de
capacitados posicionamiento




Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) Turismo y cultura detonante
del desarrollo

Proposito

Componente 1

Componente 2

. : Medios de
Resumen narrativo Indicadores Formula . Supuestos
verificacion
L, . Calificacion otorgada como Existen
Detonar la vocacion Porcentaje de municipio con vgcacic’)n Datos de condiciones
turistica del municipio calificacion al nicip la
. X . turistica , de
incrementando el nivel municipio por Secretaria salubridad
de competitividad del la Secretaria de econémicag
sector turistico de Turismo Turismo favorables
((Satisfaccion de los
visitantes al municipio de
o los servicios turisticos y
Variacion culturales del afio en curso
Disefiar e implementar porcentual de : sy .
politicas publicas, asi la satisfaccion | _ Satisfaccion de los Informe Existen
como realizar obFas de los visitantes al municipio de final de la | medios
. ras y . los servicios turisticos y consultaa | suficientes
acciones encaminadasa | visitantes al o e
detonar y mejorar la municipio de culturales del afio visitantes | para la
restacion de servicios los servicios inmediato al consecucion
Eurl'sticos culturales turisticos anterior)/Satisfaccion de los | municipio | del propdsito
y Y visitantes al municipio de
culturales - , s
los servicios turisticos y
de identidad cultural afio
inmediato anterior) x 100
Existe el
. Tasa de . ' . .
Impulsar actividades variacién de [(Actividades turisticas interés y la
para detonar el actividades implementadas/Actividades | Informe de | participacion
desarrollo turistico en el . turisticas implementadas del | acciones de los
L turisticas o~ .
municipio implementadas | 21° anterior)-1] x 100 sectores del
P municipio
(Programas para generar
Porcentajede | derrama econdmica a
Implementar proaramas | Prodramas través del turismo en Existen
P prog para generar comunidades de Las Vigas .
para generar derrama derrama de Ramirez, implementadas comunidades
econodmica a través del - , IMP con
tuFisMO €n economica a / Programas para generar Reporte de capacidad
- través del derrama economica a actividades
comunidades de Las . . . para
- ; turismo en través del turismo en :
Vigas de Ramirez - . . implementar
comunidades comunidades de Las Vigas politicas
de Las Vigas de Ramirez,
de Ramirez programadas) x 100




Ficha técnica de indicadores

e Area/Unidad responsable: Departamento de Turismo

e Actividades institucionales: Detonar la vocacion turistica del municipio
incrementando el nivelde competitividad del sector turistico

e Problemaéatica detectada: Falta de fomentacioén turistica

e Nombre del programa, proyecto o accion: Turismo y cultura detonante del
desarrollo

e Nombre del indicador: Turismo municipal

e Definicion del indicador: Porcentaje decalificacion almunicipio porla Secretaria de

Turismo
Dimension | Método de calculo | Unidad de | Frecuencia Linea base Metas
a medir medida de
medicion

Eficacia ((Satisfaccion de Actividades | Anual Numero de Implementacion
los visitantes al realizadas actividades del turismo
municipio de los en fomento realizadas municipal
servicios del turismo en el afo
turisticos y municipal anterior y las
culturales del afio realizadas
€n curso en el

- Satisfaccion de
los visitantes al
municipio de los
servicios
turisticos y
culturales del afio
inmediato
anterior)
/Satisfaccion de
los visitantes al
municipio de los
servicios
turisticos y

de identidad
cultural afo
inmediato anterior)
x 100

presente afo




Departamento de Recursos Humanos

Arbol de problemas del departamento de Recursos humanos

OTORGAR O GESTIONAR
CLIRS0S AL PERSONAL
ENFOCADDS EM EL AREA DE
SU COMPETENCLA
MEIDRARIA EL DESEM PERIC
EN 55 FUNCIOMNES

MO BRIMDAR
BLIEM SERACIO

ERVICID
BRINDADO POR
CaDA AREA

EL APOYD A L&
FROFESHOMALIZACION DE
LDS SERVIDORES PUBLICOS
IMPLICARIA CONTAR COMN
PERSDMAL CALIFICADO EN
CADA UNA DE LAS AREAS

PROFESIONALIZACION

IMCLIMPLIMIENTC
EM LAS TAREAS DE
5L AREA

N CUMPLIR EN
TIEMPO ¥ FORMA CON
LAS OBLIGACION ¥/0
TAREAS
ENCOMEMNDADAS

LAS EVALUACIONES AL
PERSOMAL MIDEN LA
EFICIENCLA ¥ EFICACLA CON
La OQUE DESARROLLAMN 5US
ACTIVIDADES

EVALUACION DE
RESULTADOS

MO SE LLECAM A
LOS OBJETIVOS
DESEADOS

BAJA PRODUCTIVIDAD
EM EL DESEMPERND DE
SUS FUNMCHONES LD CUAL
MO PERMITE ALCANZAR

LOS DBJETI




Arbol de objetivos departamento de Recursos humanos

BRINDAR LA CAFACITACHIN
AL PERSONAL FORMA PARTE
DE LO5 PRINCIFIOS BASICOS
DE EL FORTALECIMIENTO DE

LM MUNKCIPI

CAPACITACION

GESTHOM DE CURSOS
IMPARTIDOS POR
DEPEMDEMCIAS O

INSTITUCIOMNES

5E GESTHONARIAN EN
DEFENDECIAS
GUBERMAMENTALES
LA IMPARTICION DE
CURSOS PARA
CAPACITAR AL
PERCMAL EN CADA
AREA DE 53U
COMPETENCIA

EL PERSOMAL CAPACITADD
TEMDRA UN PORCENTAIE
MAS ALTD DE EFICIENCIA Y
EFICACLA EM EL
DESARROLLD DE 5US

FUNCIONES

DESEMPENO DE 5US
FUMNCIOMES

OBEJTIVO PRINCIPAL:
CURSOS AL PERSONAL

GESTION DE BECAS
OTORCADAS POR
INSTITUCIOMES
EDLICATIVAS PARA
SERVIDORES

S5E GESTHINARIAMN
BECAS COM
INSTITUCIOMES
EDUCATIVAS LAS
CUALES PERMITAM A
LO5 SERVIDORES
PUBLICOS
PROFESIOMALIZARSE

SE ALCANZARAM LAS
METAS PROYECTADAS EN
EL PLAN MUNICIFAL DE
DESARROLLO

METAS ALCANZADAS

COMPRA DE CLURSOS
BASICOS PARA

SERVIDORES PUBLICOS

SE GESTHOMARLA
RECURSDS CON
TEZORERIA PARA LA
COMPRA DE CURE0S
BASICOS PARA EL
PERSOMAL




Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) Recursos Humanos

Resumen Indicadores Medios de Supuestos
narrativo verificacion
Fin Capacitacion Capacitaciones 0 Areas que Gestién de
constante a los cursos requieren la cursos
servidores constante
publicos. capacitacion
Propésito Contar con Contar con para el Impartir
servidores publicos = servidores desarrollo de  cursos de
capacitados en el publicos sus funciones manera
ejercicio de sus capacitados constante

funciones que
brinden resultados

Optimos.

Componentes  Disposicién del Difundir la Incitar al
personal, gestion capacitacion entre personal a
de diversos todos los querer
programas de servidores capacitarse
apoyo

Actividades Capacitaciones Apoyo a la La busqueda
con enfoque al profesionalizacion de servidores
desarrollo publicos
profesional de capacitados
cada servidor
publico

Ficha técnica de indicadores

Area / Unidad responsable: Recursos Humanos
Actividades institucionales: Capacitar al personal con el fin de brindar un servicio
profesional en el desarrollo de sus funciones, asi como tener servidores publicos
preparados que desarrollen con eficiencia, eficacia y honradez el ejercicio de sus
funciones en la administracién publica.

¢ Nombre del programa, proyecto o accidn: Capacitacioén
Nombre del indicador: Capacitacion al personal

o Definicion del indicador: Porcentaje de personal capacitado en la realizacion de sus
funciones y actividades.

Dimension a Método de Unidad de Frecuencia Lineabase

medir calculo medida de

medicion

Eficacia 'y Numero total de  Porcentaje Semestral Alcanzar las Contar con
eficiencia en personal metas servidores publicos
el desarrollo capacitado establecidas capacitados que
de las anualmente/total en el plan logren cumplir con
funciones de  del personal municipal los objetivos
cada servidor de estipulados en el
publico desarrollo plan municipal de

desarrollo.



Departamento de Adquisiciones

Diagrama de arbol del problema departamento de adquisiciones

DESCRIPCION DE LAS
PRESENTAR OFICIO Y/O ACTIVIDADES
COTIZACION CON LAS REALIZADAS

LIENADO CORRECTO DE
LOS FORMATOS Y/O
CARACTERISTICAS ACOMPANADAS DE UN
ESPECIFICAS. INFORME FOTOGRAFICO

DETALLADO.

Documentos Descripcion Comprobacion

Problema principal

OFICIOS.

ADQUISICIONES

Solicitud Seguimiento

e S R

DEPARTAMENTOS
DESCONOCEN EL
PROCESO
ADMINISTRATIVO PARA

NO SE DA

DESCONOCEN LA SEGUIMIENTO A LA

DOCUMENTACION A

ADQUISICION Y/O

PRESENTAR. SOLICITUD.

HACER UNA SOLICITUD.

Diagrama de arbol de objetivos departamento de adquisiciones

ES EL PRESUPUESTO
EJECUTADO, LOS EBJETIVOS
Y RESULTADOS ALCANZADOS

COMPRA DE LOS
INSUMOS

PREVIA AUTORIZACION

POR EL CUERPO EDILICIO HERRAMIENTAS

EQUIPOS, ETC.

Y TESORERIA. BASANDOS
EN EL PRESUPUESTO.

PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS.

Atencion-solicitud Adquisicion Justificacion-gasto

Objetivo principal
COMPROBACION

P, A
Estudio de mercado Expedlentc

1

SE ANALIZA LA CALIDAD,
ECONOMIA Y QUE LOS
MATERRIALES SEAN LOS

SE INTEGRA TODA LA

REALZACION DE LAS
COTIZACIONES CON LOS

DOCUMENTACIO GENERADA DE
CADA UNA DE LAS SOLICITUDES
ATENDIDAS A EL ARCHIVO DEL
AREA Y SE ENTREGA EL ORIGINAL
A TESORERIA.

PROVEEDORES
AUTORIZADOS.

ADECUADOS DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS QUE SE




Matriz de indicadores de resultados del departamento de adquisiciones

Resumen . Medios de
. Indicadores e ) Supuestos
narrativo verificacion
Atencion de
solicitudes y Presupuesto de
Ei requisiciones de | Solicitudes adquisiciones en
in : .
materiales y atendidas cada una de las
servicios de las areas.
diferentes &reas.
Servicio de
atencion a las
solicitudes - Autorizacion y
o . Servicios
Propdsito recibidas con X presupuesto
LT atendidos ;
justificaciéon y NGmero de asignado.
documentacion solicitudes
que la avala. S
Requisiciones recibidas en el
completas y Servicios de Departamento. Seguimiento de
Componentes justificadas solicitudes las solicitudes
debidamente atendidos recibidas.
para su atencion.
Recepcion de las
SOI'.C.'tUd?,S ' Atencion de las Comprobacion
verificacion de - o
- solicitudes de las solicitudes
Actividades documentos que o o
recibidas en el recibidas y
respaldan, ;
o departamento. atendidas.
seguimiento de
la misma.
Ficha técnica de indicadores

e Area/ Unidad responsable: Direccion de Administracién y Recursos Materiales
Actividades institucionales: Llevar a cabo el proceso adquisiciones interno, con la
finalidad de atender las diferentes solicitudes de manera oportuna, apegados a las
leyes y normas aplicables, asi como el proceso de comprobacion de estas.

¢ Nombre del programa, proyecto o accion: De operacion

¢ Nombre del indicador: Proceso de adquisiciones.

e Definicién del indicador: NUmero de atencién de solicitudes y requisiciones de
materiales y servicios de las diferentes areas, para la realizacion de tramites y
servicios.

Dimension Método de Unidad de | Frecuencia Linea base Metas
a medir célculo medida | de medicién

Eficacia (Sumatoria de | Porcentaje | Anual Mejorar el Se espera
adquisiciones proceso de gue una vez
atendidas en el atencion de se presente el
afo 2023) / solicitudes y proceso de
(Sumatoria de comprobaciones. | adquisiciones.
adquisiciones Se reduciré el
atendidas en el tiempo de
afo 2023) * espera.
100




Direccién de proteccién civil

Arbol de problemas de la direccién de Proteccion Civil (percance vehicular)

Causas

Efectos

Estas son las causas mas Ccomunes

por las cuales se generan los
accidentes en el tramao carretero
en el que tiene jurisdiccion el

Ffuntamiento

Falta de barrera de
prutectiﬁn e CUrvas

Descuido de
conductores

Alto indice de accidentes
automavilisticos

Afectacionesa )
Afectacionesaterrenas

otros vehiculos ]
a horilla de carretera

e Estos efectos pueden causar
dafos y lesionesirreversibles en

las personas, que sufren
accidentes automovilisticos

Reducir el fluido del
paso por la carretera

Conducir de manera
imprudente

Lesiones a conductores y
personas que vallan en el

automavil




Arbol de objetivos de la direccion de Proteccion Civil (percance vehicular)

Son las posibles soluciones las cuales

podrian funcionar para redudir el

indice de percancesvehiculares

Recorrida por el Colocacion de vallade Sefaleticade
trama carretero contencion en los tramas disminucion de velocidad
con mayor incidencia en el trama de curvas

Disminucian del indice en percances
wehiculares

Disminucion de Realizar un paso por
percances |3 carretera mas
automaovilisticos SEEUr

Fines

Son los resultados obtenidos porlarealizacian
de temas preventivos y de seguridad para las

PErsonas que transitan por el tramo caretero
que pertenece a Las Vigas de Ramirez

Colocar reductores
de velocidad

Dizminuir &l
indice de
PErsonas

lesionadas



Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Direccién de Proteccién Civil (percances

vehiculares)

Resumen narrativo |Indicador Medios de Supuestos
verificacion
Fin Contribuir para indice de Realizar recorrido Movilizar a los
fortalecer una reportes por lazona donde se | grupos de
educacion vial para |recibidos reporto el percance. emergencias que
ladisminucion de por sean necesarios
accidentes y percances para brindar una
\volcaduras y mejor atencién a
volcaduras laspersonas
en la lesionadas.
carretera
federal
Propésito Concientizar a las Taza para la Recorridos El primer
personas de seguir |valoracién para programados por respondiente
lasindicaciones y llevar a cabo el el tramo carreteroy tiene que
sefialéticas de control de los estarpendientes en movilizar a los
seguridad para accidentes los grupos de grupos de
realizar emergencia emergencias
un mejor paso por cualquier que considere
por lacarretera situaciénque pueda | N€cesariopara
federal presentarse resolver el
problema
Componentes  Difusion en redes Llevar acabo un Medir el indice de Mediante el
sociales para control de reportes por zona indice se tendra
prevencion de accidentes de donde se ubicado las
accidentes presentados y causan mas zohascon
carreteros las zonas mas accidentes mayores indices
recurrentes de incidentes
Actividades Colocacion de Mediante los Mediante la medicion | Estar en una
sefalética, reportes, los delos percances y mejor
reductoresde apoyos brindados | las zonas de mas coordinacién con
\velocidad y vallas ylas zonas de altos incidentes los equipos de
de contencién en mayor riesgo emergencia para
las zonas con tener una
mayor respuestamas
indice de accidentes rapida para el
apoyo
del percance




Ficha técnica de indicadores

e Area/Unidad responsable: Direccion de Proteccion Civil

e Actividades institucionales: Contribuir para fortalecer una educacion vial para la
disminucion de accidentes y volcaduras

e Problemética detectada: Alto indice de accidentes automovilisticos
e Nombre del programa, proyecto o accidon: De operacion

e Nombre del indicador: indice de reportesrecibidos por percances y volcaduras en la
carretera federal.

« Definicion del indicador: indice de reportesrecibidos por percances y volcaduras en
la carretera federal

Método de calculo

Indicadores Modelo de Dimension| Lineas base Frecuencia | Metas
calculo
Promedio de | (sumatoria Eficacia | Se reduce el Trimestral | Se planea
accidentes de indice de que el indice
ocurridos y accidentes accidentes deaccidentes
las zonas en | ocurridas en ocurridos en el del afio 2024
donde el ano2022) tramo se reduzca
mayores / (sumatoria carretero que al 50%
incidentes de pertenece al tomando
ocurren. accidentes ayuntamiento como base
ocurridos en un 25% del el 100% del
el ano2023) ano 2022 al ano 2022.
*100 aho 2023 Llevando a
cabo las
40/30*100 medidas ,de
prevencion,
como lo son
la sefalética
y gestion de
reductores
develocidad
con la SCT.




Arbol de problemas de la direcciéon de Proteccion Civil (Dictamenes de riesgo)

Estas son las principales causas por
|as cualesse solicitanen el area los

dictamenes de riesgo

Mala realizacion de

alos proce
construccion

techados Y

Alto indice de solicitudes parala
realizacion de dictamenes de riesgo

Afectacionesa
terceros

Perdidade los vienes
mzteriales de |as personas

Efectos

Los efectos que pueden causar los riesgos

y causan afectaciones aterceras personas,

panen en riesgo la integridad fisica

Asentamientos

irregulares

Poner en riesga la integridad

fisica de las personas




Arbol de objetivos de la direccion de Proteccion Civil (Dictamenes de riesgo)

Son con los cualesse vaatrabajar
para reducir las solicitudes de
dictamenes de riesgo

Reuniones con obras Reunionescon Reunionesconel areade Difusion en redessociales parala

publicas desarrollo urbano el Sl disminucion de dictimenes de
riesgo

Disminuir la solicitud de
dictamenes de riesgo

Salvaguardar la Salvaguardar los Cumplir con la
integridad fisica de las vienes de las normativa aplicable en
personas pErsonas todos los inmuebles.

Esto para garantizar |3 integridad fisica de
las persones y sus vienes, asi mismo para
regularizar los asentamientos irregulares




Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Direccién de Proteccion Civil
(Dictdmenes de Riesgo)

Resumen Indicador Medios de Supuestos
narrativo verificacio
n
Fin Salvaguardar la indice de Realizar Acudir al lugar y
integridad fisica solicitudes la realizar una
de las personas y recibidas verificaci visualizacion del
sus vienes en el area onenel lugary Medir el
basandonos enla | de lugar riesgo en elcual se
normativa proteccion donde encuentra y hacer
aplicable en todos | civil se las medidas
losinmuebles. reporta necesarias para
el riesgo
Repelerlo
Propdsito Reducir el indice de | Taza parala | A través del Si la persona esta
personal
solicitudes de valoracion para| del area de situada en un
llevar proteccién
dictamenes por a cabo el civil después de| Asentamiento
riesgo control de
las solicitudes | haber realizado | irregular ella sera la
su
reporte visual | responsable por los
dafos causados
Componentes Impartir platicas con| Llevar un A través del Mediante el indice
control de personal se
las direcciones de | las zonas del &rea de tendra un mejor
donde proteccién
obras publicas y puede estar | civil después de| control y se podra
un riesgo aver
desarrollo urbano realizado su brindar la atencion a
reporte
las personas que
soliciten el servicio
Actividades Apoyo en la Llevar a cabo | Acudir ala Dar recorridos y
los
verificacién de las | porcentajes de verificacion Observare
zonas ocular

obras para verificar
gue no tengan algun

riesgo

con menory
mayor
indice de
solicitudes
por riesgo

para realizar y

cuantificar el
riesgo
que pueda

tener

detalladamente
donde
puede haber un

Peligro




Ficha técnica de indicadores
e Area/Unidad responsable: Direccion de Proteccion Civil

e Actividades institucionales: Salvaguardar la integridad fisica de las personas y sus
vienes basandonos en la normativa aplicable en todos losinmuebles.

e Problemética detectada: Alto indice de solicitudes de dictdimenes de riegos
e Nombre del programa, proyecto o accién: Dictamenes de riesgo

e Nombre del indicador: Dictamen de riesgo

e Definicion del indicador: indice de solicitudesrecibidas en el areade proteccion civil

Método de calculo

Indicadores

Modelo de calculo

Dimension

Lineas base

Frecuencia

Metas

Promedio
de
solicitudes
por riesgo
recibidas
en el area
de
proteccién
civil

(sumatoria de
solicitudes por
dictamenes de
riesgodel afio 2022)
/ (sumatoria de
solicitudes por
dictdmenes de
riesgodel afio 2023)
*100

30/19*100

Eficacia

Se reduce el
indice de
solicitudes
un 36% del
afio 2022 al
afio 2023.

Anual

Se planea
gue el indice
de solicitudes
por riesgo
para este afo
2024 se
reduzca al
40%
tomando de
base el 100%
en el afio
2022.
Llevando a
cabo
correctament
e los
métodos de
prevencion y
la
normatividad
aplicable
para
reduccion del
riesgo.




Direccion de Medio Ambiente
Indicador 1. Programa de actuacion y combate a incendios forestales.

Realizar capacitacion constante en
materia de prevencidn y actuacion ante
siniestros de incendios del personal que
enfrenta en la primera linea de defensa,

asi como conocimientos basicos en
atencion de primeros auxilios.

‘ Capacitacion

Diagrama de arbol del problema

Participacion y capacitacion de los
combatientes a incendios y personal
responsable para pronta atencion de

los siniestros.

Participacion

Combate

Pronta atencion

Es necesario contar con personal que
tenga conocimientos en el combate a
incendios forestales, ademas de atencion
a primeros auxilios.

Establecer un protocelo eficiente de
actuacion en el combate a siniestros
forestales, cuya finalidad sea la
prevencicn y pronta atencion de los
siniestros y minimizar la frecuencia y
darios colaterales.

Protocolo de

incendios

‘ Mecanismos de ‘
actuacion

Desconocimiento del mecanismos de
actuacion ante un siniestro de
incendio forestal.

Realizar capacitacion constante en
materia de prevencion y actuacion ante
siniestros de incendios del personal
que enfrenta en la primera linea de
defensa.

Programa de

Programa de

actuacion

Promover campanas de
concientizacion y capacitacion en
materia de prevencion y denuncia

ciudadana para la atencion de
incendios forestales.

Concientizacion

‘ Capacitacion ‘

Poco o nulo conocimiento de las
acciones e instancias encargadas de la
atencion a sinisestros de incendios
forestales.

Diagrama de arbol de objetivos

Que el personal que actia en la
primera linea de defensa, cuente con el
equipamiento y conocimiento para la
atencion de los siniestros forestales y
actividades complementarias.

Autonomia de

| ‘s

Programa de

| ‘s

Particpar en programas especializados
en atencion a siniestros forestales, los
cuales permitan una colaboracion
conjunta y reduccion de incidentes
mayores (heridos, incendios no

controlados, etc.).

incendios

L forestales |

‘ Campanas de ‘
concientizacion

Realizar camparias de
concientizacion y capacitacion en la
actuacion de siniestros forestales.
Para la prevencion y pronta atencion
de siniestros.

‘ Equipamiento y |
movilidad

Contar con el personal, equipamiento y
autosuficiencia para la pronta atencion
de siniestros, durante todo el ano.




Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) combate incendios forestales

Resumen
narrativo

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin

Implementar un
programa de
actuacion para
combate de
incendios
forestales, que
funcione de
manera efectiva.
Que funcione de
manera
permanente y que
los actores de la
primera linea de
defensa puedan
utilizar en
cualquier
momento. En
dicho programa
se incluye la
concientizacion
sobre el cuidado
del medio
ambiente y la
importancia del
mantenimiento de
los bosques.

Reduccion de los
eventos y las
areas
siniestradas.

Propodsito

Brigada contra
incendios
municipal.

Reduccion de las
areas
siniestradas.
Reforestacion de
areas afectadas.

Componentes

Brigadistas
capacitados y
equipados en
materia de
combate de
incendios
forestales

Atencion de
siniestros.

Actividades

Capacitacion en
materia de
combate de
incendios
forestales.
Capacitacion en
materia de
cuidado del medio
ambiente.

Asistentes a los
cursos de
capacitacion.

Vigilancia y
verificacion de los
dafos por
siniestros
forestales, asi
como plan de
actuacion de
reforestacion.

Produccion de
planta forestal en
el vivero para
reforestar las
areas.
Brigadistas
capacitados en
materia de
incendios
forestales.

Produccion de
planta forestal en
el vivero para
reforestar las
areas.
Brigadistas
capacitados en
materia de
incendios
forestales.

Conformacion de
la brigada contra
incendios.

Implementar
cursos de
capacitacion.
Solicitar a las
instancias
correspondientes
cursos de
capacitacion.




Ficha técnica de indicadores
e Area / Unidad responsable: Direccion de Medio Ambiente

e Problematica detectada: Incendios forestales

e Nombre del programa, proyecto o accion: De operacion y de inversion

e Nombre del indicador: Programa de actuacidon y combate a incendios forestales

e Definicion del indicador: Establecer un programa de actuacion permanente para combate

de incendios forestales, y que permita concientizar sobre el cuidado del medio ambiente y la
importancia del mantenimiento de los bosques y las areas verdes.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir calculo medida de medicién
Eficacia (Numero de Porcentaje Anual Se reduce el Se espera que
eventos nimero de el nimero de
atendidos en eventos de eventos
el afio 2023) / atencion de atendidos en el
(NUmero de incendios afo 2024 sea
eventos forestales en | menor en
atendidos en un 20% para | comparacion
el afio 2024) el afio 2024, | con el afio
* 100 respecto al 2023. Ademas,
afio 2023. se espera que
15/12n* la superficie
100 siniestrada se
reduzca en
comparacion
con los mismos
anos, con la
implementacion
del programa
de actuacion
de combate a
incendios
forestales.




Indicador 2. Proceso de atencion de solicitudes en materia de medio ambiente.
Diagrama de arbol del problema

Entrega de informes a los interesados.
De acuerdo a la normativa aplicable.
Finalizacion y cierre de los expedientes

Seguimiento de las solicitudes de
generados en cada una de las

Canalizacién, capacitacion y/o atencion denuncia ciudadana, solicitud de
para presentar una denuncia ciudadana, verificacion ambienal, quejas y solicitudes de verificacion ambiental,
solicitud de verificacion ambiental, quejas similares en materia de medio quejas y similares en materia de medio
y similares en materia de medio ambiente. ambiente. ambiente.
analizacion P niormes

solicitudes

Atencion

ciudadana

’ Documentacion l ‘ Seguimiento ‘

Instancias

Desconocimiento de la Desconocimiento del proceso de
seguimiento, verificacion e informes de

Desconocimiento de la instancia para

presentar una denuncia ciudadana, documentacion a presentar para
solicitud de verificacion ambiental, quejas realizar una denuncia ciudadana, la atencion de la solicitud de queja
y similares en materia de medio solicitud de verificacion ambiental, ciudadana, solicitud de verificacion
ambiente. quejas y similares en materia de ambiental, quejas y similares en materia
medio ambiente. de medio ambiente.

Diagrama de arbol de objetivos

Elaboracion y publicacion de los informes )
correspondientes en cada caso, basados A través del programa de actuacion, se El seguimiento y atencion de
en la normativa aplicable. da seguimiento a las solicitudes solicitudes, incluidas las visitas y de
vigentes. verificacion y emision de informes.
‘ Emision informes | 7 b aguimenie
icitudes olicitude
Proceso de
atencion
solicitudes

‘ ‘ Programa de
movilidad

‘ I Infraestructura y
seguimiento

’ Normatividad

aplicable

Seguir la normatividad tanto en materia Implementar un programa de Considerar la infraestructura disponible

de medio ambiente como en proteccion seguimiento de atencion de para la atencion de solicitudes, asi como

de datos personales, para garantizar la solicitudes recibidas, que estén la presupuestacion de la movilidad para
atencion de la misma. relacionadas con medio ambiente. la atencion de las solicitudes.




Matriz de indicadores de resultados (MIR) Solicitudes en materia de riesgo

Resumen . Medios de
. Indicadores AR Supuestos
narrativo verificaciéon
Elaborar un

programa de
actuacion para la
atencion de
solicitudes en
materia de medio

Incrementar la

ambiente. El eficiencia en la
programa mejora | atenciony
Fin la atencion y seguimiento de
seguimiento de las | solicitudes en
solicitudes, hasta materia medio
la finalizacién y ambiental.
cierre de los
expedientes
generados
durante el proceso
de seguimiento.
Establecer el .,
Reduccion del
proceso de .
o tiempo de
actuacion para la - .
, . o actuacion, asi
Proposito atencién de
- como del
solicitudes en ,
. . numero de
materia de medio L .
. reincidencias.
ambiente.
Personal con Reduccién del
conocimiento de la | nUmero de
normatividad eventos
aplicable en relacionados
Componentes X . o
materia de medio | con siniestros,
ambiente. Asi asi como el
como en cuidado numero de
de flora y fauna. reincidencias.
Capacitacion en
materia del
cuidado del medio .
. . . Asistentes a los
o ambiente, incluido
Actividades - cursos de
proteccion y > =
capacitacion.

cuidado de la vida
silvestre, flora'y
fauna.

Seguimiento y
verificacion de
las denuncias
ciudadanas
relacionadas
con temas de
medio
ambiente.

Dependiendo del
tipo de solicitud,
se realiza el
proceso de
actuacion,
siguiendo la
normativa
aplicable.

Segquir la
normatividad en
cada uno de los
casos.

Recepcién de
solicitudes y
evaluacion de la
normatividad
aplicable.

Implementar
cursos de
capacitacion.
Solicitar a las
instancias
correspondientes
cursos de
capacitacion.




Ficha técnica de indicadores

o Area / Unidad responsable: Direccion de Medio Ambiente

e Nombre del programa, proyecto o accion: De operacion y de inversion

e Nombre del indicador: Proceso de atencion de solicitudes en materia de medio ambiente.

e Definicion del indicador: Elaborar un programa de actuacién en materia ambiental, de la

manera que se incremente la eficacia en atencion de solicitudes.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir calculo medida de medicion
Calidad (Numero de Porcentaje Anual Se espera El nimero de
solicitudes que el eventos de
atendidas en nimero de reincidencia,
el afo 2023) / eventos vaya | asi como el
(NUmero de a la baja, numero de
solicitudes tanto en solicitudes de
atendidas en solicitudes atencion a
el afio 2024) nuevas como | queja
* 100 reincidencias | ciudadana
para el afo disminuyan
7/5n*100 2024. en relacion
con el afho

2023.




Indicador 3. Seguimiento de proyectos en materia de medio ambiente.
Diagrama de arbol del problema

Presentacion de los informes
correspondientes para la presentacion de
avances administrativos y técnicos de
cada proyecto en ejecucion.

‘ Reportes |

‘ Participacion |

Desconocimiento de las reglas de
operacion y reglamento aplicable para el
desarrollo técnico y administrativo de
proyectos.

Presentacion de propuestas reales y
medibles en cada convocatoria a
participar. Verificar documentacion y
metas.

l Propuestas I

Seguimiento
proyectos

’ Convocatorias ]

Seguimiento de publicacion de las
convocatorias en materia de medio
ambiente.

Coordinar con la instancia
correspondiente o bien con el enlace
para solucién de dudas y apoyo en
propuestas a presentar

|

‘ Instancias ‘

‘ Financiamiento l

Reglas de operacion y términos
especificos en materia de financiamiento
de proyectos.

Diagrama de arbol de objetivos

Seguimento de los proyectos vigentes y
en ejecucion a traves de la presentacion
de los informes de avances tanto en
materia administrativa y técnica.

‘ Informes |

’ Participacion l

Presentacion de propuestas en
programas y convocatorias cuyo objetivo
sea el cuidado y mejoramiento del medio

ambiente.

Elaborar las propuestas de los
proyectos funcionales y utiles que sean
factibles de ejecutarse respecto a
materia de medio ambiente.

’ Propuestas l

Seguimiento
proyectos

|

’ Convocatorias l

Realizar un seguimiento de las
convocatorias en las cuales se
participa o se presentan propuestas
de proyectos en materia de medio
ambiente.

Dar seguimiento a las propuestas
aprobadas y presentadas, para la
ejecucion de las mismas, de acuerdo a
las reglas de operacion y términos de
referencia de cada una de las
instancias en donde se sometieron.

‘ Ejecucién ‘

’ Financiamiento ‘

Seguir las reglas de operacion, los
términos de referencia de cada una de
las convocatorias en donde se
presentan las propuestas, para
garantizar la aprobacion y
comprobacion de las mismas.



Matriz de indicadores de resultados (MIR) Sequimiento de proyectos

Resumen Indicadores Medios de Supuestos
narrativo verificaciéon P
Someter a las
convocatorias
las propuestas
n materi
;e digte ade Desarrollar
) ropuestas de Aprobacion de
ambiente, que prop P
. desarrollo y las propuestas
permitan en - g .
, ejecucion de sometidas.
Fin desarrollo ; )
social proyectos que Ejecucion
o contribuyan administrativa
econémico y y P y
- con el técnica.
tecnoldgico de
" programa.
la region, que
beneficie a la
poblacién
objetivo. Productos
Productos entregables,
Beneficios
: entregables y como Entrega de
- directos e e manuales,
Propdésito o seguimiento de productos
indirectos a la i reglamentos, :
oblacion la operacion de roaramas de comprometidos.
P ' los mismos. programas
Bienes y Procesos de capacitacion,
SENVICIOs eieCcUCItN publicacion de | Ejecucion
: jecucion y resultados. administrativa
producidos por | adquisiciones :
Componentes . 9 . Bienesy de las
la ejecucion de | comprometidas . .
las propuestas | en la equipamiento propuestas
: adquirido. sometidas.
sometidas. propuesta.
Generacion y
sometimiento
de propuestas
relacionadas
- Entrega de las
con el Aprobacion de .
actividades y
desarrollo propuestas
. . ; metas
Actividades social, sometidas para .
R comprometidas
econémico y el desarrollo
L en las
tecnolégico de | del programa.
iy propuestas.
la regién en
beneficio de la
poblacion
objetivo.




Ficha técnica de indicadores
e Area/Unidad responsable: Direccion de Medio Ambiente

e Nombre del programa, proyecto o accidon: De operacion y de inversion

e Nombre del indicador: Seguimiento de proyectos en materia de medio ambiente.

e Definicién del indicador: Presentacion de propuestas para el desarrollo econémico,
social y tecnolégico en materia de medio ambiente, en beneficio de la poblacion

objetivo.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir calculo medida de medicion
Eficacia (Numero de Porcentaje Anual Se espera Los proyectos
proyectos que al menos | sometidos y
vigentes en el para el afo aprobados se
afno 2023) / 2024, se ejecutaran de
(NUumero de mantenga el acuerdo a las
proyectos nimero de normas,
vigentes en el proyectos reglas de
afo 2024) * vigentes, en operacion y
100 comparacion | términos de
con el afio referencia
2/2n*100 2023. especificos de
cada
instancia.




Indicador 4. Mantenimiento y operacion del vivero municipal.
Diagrama de arbol del problema

Al incrementar la meta anual de
produccion de planta en el vivero, se
mejora la atencién a la ciudadania y se
cumple con las metas comprometidas.

’ Metas de planta ‘

’ Produccion ‘

La meta anual de produccion de planta
en el vivero municipal es menor a la
cantidad solicitada o necesaria para

satisfacer las necesidades de la
poblacion.

Evaluar las solicitudes recibidas en el
departamento y brindar la atencion
necesaria para el cumplimiento de las
metas complementarias en materia de
reforestacion y cuidado del medio
ambiente.

l Atencion ]

Vivero municipal
forestal

Se contempla la produccion de
especies forestales y ornamentales en
el vivero municipal a fin de establecer

una produccion con capacidad de
satisfacer las necesidades de la
poblacion.

l Productos ‘

| Solicitudes ]

Recepcion de solicitudes de
adquisicion de plantas, tanto en
donativo como en compra - venta,
que son superiores a la cantidad
disponible en el vivero, ademas de las
especies forestales.

‘ Insumos ‘

Incluir en el programa presupuestal los
insumos necesarios para la operacion
del vivero municipal en cumplimiento de
la meta de produccion propuesta.

Diagrama de arbol de objetivos

Programar una meta anual de la

produccion del vivero, para abastecer a la
poblacion. Incrementar la produccion y la

cantidad de especies.

’ Metas de planta ’

Mantener un control de almacen en
produccion para atender a las

solicitudes de adquisicion de plantas,

asi como los cuidados.

I Atencion l

Vivero municipal

FTroduccién de planta|

Producir especies forestales y
ornamentales que sean resistentes a las
condiciones climaticas de la zona y que

pertenezcan a la flora natural del sitio.

forestal

Dosificacion y programacion de las
actividades para hacer un uso 6ptimo
de los insumos y recursos con los
cuales se cuenta.

Produccion

|

’ Solicitudes l

Recepcion de solicitudes de
adquisicion de plantas.

’ Insumos ‘

|

Presentar el programa presupuestal
para garantizar la produccion y los
insumos necesarios para cumplir las
metas.




Matriz de indicadores de resultados (MIR) Vivero Forestal Municipal

Resumen
narrativo

Indicadores

Medios de
verificacion

Supuestos

Produccion de
especies
forestales y

ornamentales en

Control de

. el vivero . : .
Fin - inventario en el planta en el vivero
municipal para la ; - .
"y, vivero municipal. municipal.
atencion
ciudadana y
programas de
reforestacion.
Atencion a la Entr. li . I
ciudadania y Control de det ?:r?tsaz :ﬁ edlas Disponibilidad de
Proposito rogramas que inventario en el viv:ro municioal especies
progr q vivero municipal. Pal- | solicitadas.
requieran planta.
Especies s Ly
f P Adquisicion y Produccion y
orestales y : . o
salida de plantas disponibilidad de
Componentes ornamentales en - .
: en el vivero planta en el vivero
el vivero - .
. municipal. municipal.
municipal.
i I Administracién de Disponibilidad de
Disponibilidad de por
- recursos al especies e
Actividades planta en el L . )
X - interior del vivero insumos en el
vivero municipal. . . L
municipal. vivero municipal.

Produccion de

Ficha técnica de indicadores

e Area / Unidad responsable: Direccién de Medio Ambiente

e Nombre del programa, proyecto o acciéon: De operacion y de inversion

e Nombre del indicador: Mantenimiento y operacion del vivero municipal.

o Definicion del indicador: Seguimiento de las metas y actividades en el vivero municipal
que permitan la atencion a la ciudadania, asi como contribuir con las metas en materia de
reforestacion y cuidado del medio ambiente.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir calculo medida de medicion
Eficiencia (Sumatoria de | Porcentaje Anual La produccion de Producir al
plantas plantas en el afno menos 15,000
producidas en 2023 fue de 10,000. plantas en el
el afo 2023) / Por lo que se espera vivero
(Sumatoria de gue, en el afo 2024, municipal.

plantas
producidas en
el ano 2024)
* 100

10,000 /
15,000 n *
100

la produccion de
plantas alcance un
150% en
comparacion con la
produccion del 2023.




Indicador 5. Operacion permanente de la planta purificadora de agua.

Diagrama de arbol del problema

Implementar un plan de mantenimiento

que permita la operacion constante y

permanente de la planta purificadora, asi
como la calidad y suficiencia del agua.

’ Seguimiento I

’ Mantenimiento |

Se requiere mantenimiento constante
para que la planta purificadora funcione

correctamente y de manera permanente,

ello incluye la adquisicion de insumos y
agua.

Seguir ofreciendo a la ciudadania agua de

calidad y tener disponible la cantidad
suficiente para atender a la poblacion,

#-\tencién ciudadana ‘

’ Mantenimiento ‘

Programar los mantenimientos regulares
del equipo a fin de mantener un control
de la calidad del agua.

Una correcta operacion del sistema de
la planta purificadora, permite que la
cantidad de produccion abastezca las
necesidades de la poblacion.

‘ Produccion l

Planta
purificadora de
agua

‘ Operacion ‘

Capacitacion para la operacion de la
planta purificadora, resolucion de
problemas en la operacion y
seguimiento del funcionamiento del
sistema.

Diagrama de arbol de objetivos

Mediante el seguimiento de las
estadisticas de operacion de la planta
se pueden realizar los mantenimientos

necesarios para mantener la calidad
del agua.

l Mantenimiento l

Planta
purificadora de
agua

’ Seguimiento I

Seguimiento de los niveles de agua y
estadisitcas de consumo para realizar
la programacion de adquisicion de
insumos necesarios.

La implementacion de la campana de
promocion, permite que la poblacion
conozca los beneficios del consumo.

|

’ Incentivacion l

‘ Promocion ‘

Realizar una campana publicitaria para
incentivar el consumo de agua de la
planta purificadora, cumpliendo los
estandares sanitarios.

Promover entre la poblacion el
consumo de agua de calidad que se
ofrece, ademas de apoyar durante la

temporada de estiage.

‘ Incentivar el ‘
consumo

{ Promocion ‘

Realizar camparnia de promocion para
incentivar el consumo de agua de la
planta.




Matriz de indicadores de resultados

Resumen . Medios de
narrativo Indicadores verificacion Supuestos
Mantener la
calidad del agua _ Planta de agua
en la planta Litros de agua .
) e purificadora en
Fin purificadora, ofertada y operacion
ademas de ofertar | consumida. P
. permanente.
agua de calidad a
bajo costo.
Poblacion en o Personas Planta de agua
general que utilice . . o
, . . atendidas a través purificadora en
Propoésito el servicio de la | . >
urificadora de de servicio de operacion
P agua purificada. permanente.
agua.
Servicio de agua Estadisticas de
de calidad a la Litros de agua atencién a la Planta de agua
poblacién en servidos y poblacion purificadora en
Componentes 7 7
general de atencion a operacion
manera ciudadania. permanente.
permanente.
Adquisicion de
insumos para
control de la Disponibilidad de
calidad de agua Resultados de los insumos
Actividades en la planta analisis de la adquiridos para
purificadora. calidad de agua. control de la

Verificacion de
disponibilidad de
agua.

calidad del agua.

Ficha técnica de indicadores

e Area / Unidad responsable: Direccién de Medio Ambiente
Nombre del programa, proyecto o accion: De operacién y de inversion

[ ]

e Nombre del indicador: Operacién permanente de la planta purificadora de agua.

e Definicion del indicador: EL programa de operacién de la planta purificadora de agua
permite ofertar un servicio de calidad, que opere de manera permanente y constante.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir calculo medida de medicion

Eficiencia (Sumatoria de | Porcentaje Anual Incentivar el Consumo de
litros de agua consumo de agua
consumidos agua purificada sea
en el afo purificada de | de al menos
2023) / tal manera 24,000 litros
(Sumatoria de que la meta anuales.
litros de agua de consumo
consumidos se incremente
en el afio en un 100%
2024) * 100 en

comparacion

4,000/ con el
24,000 n * consumo del
100 ano 2023.




Indicador 6. Mantenimiento y operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales

en la unidad de “Catalina”.

Diagrama de arbol del problema

El plan de mantenimiento permite que se
identifiquen las partes del sistema que
requieren una mayor atencion y cuidado,
asi como aquellas secciones que
requieren mantenimiento constante.

Implementar un programa de
operacion, para definir las actividaes y
metas de la planta de tratamiento, asi

como identificar aquellas areas que
requieren mayor atencion.

[ Programade

‘ Sistema ‘ S
ac
Planta de
tratamiento de
aguas residuales
‘ Mantenimiento ‘ ‘ Rehabilitacion ‘

Rehabilitacion de las secciones que
presentar mayor deficiencia y con ello
incrementar la capacidad de
operatividad de la planta.

Programar un sistema de mantenimiento
que permita la correcta y continua
operacion del sistema de tratamiento.

Incrementar la eficacia del sistema en
cuanto al tratamiento de las aguas
residuales domésticas, a través de
acciones preventivas y correctivas.

‘ Eficacia ‘

’ Operacion ‘

Implementar un programa de operacion
a fin de definir las actividades
concurrentes de mantenimiento y
rehabilitacion a fin de brindar un servicio
eficiente.

Diagrama de arbol de objetivos

Realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos para
garantizar la operatividad de la planta
de tratamiento.

Realizar analisis y estudio del efluente e
influente del agua para verificar su estado
y funcionamiento de la planta.

| Mantenimiento l

’Tratamiento aguas ‘

Planta de
tratamiento de
aguas residuales

Verificar a operatividad de la planta de
tratamiento de agua, a fin de detectar
los puntos criticos de control y actuar
conforme las incidencias de una
manera oportuna.

‘ Eficacia ‘

‘ Rehabilitacion l

‘ Mantenimiento ‘

Brindar los servicios de mantenimiento Rehabilitar las secciones que
oportuno para el tratamiento de las aguas presentar mayor deficiencia e
residuales. incrementar la capacidad de

operatividad de la planta.

’ Funcionamiento ‘

Verificar el funcionamiento de la planta,
a través de la calidad del efluente del
agua.



Matriz de indicadores de resultados

Resumen . Medios de
. Indicadores e s Supuestos
narrativo verificacion
Tratamiento
eficaz de las
: Planta de
aguas residuales Control de la .
. . tratamiento de
. domésticas que se | calidad de agua .
Fin . \ aguas residuales
depositan en la después del -

. en operacion
planta de tratamiento. ermanente
tratamiento de P ’
aguas residuales.

- Planta de
Servicio de .
: d lidad del tratamiento de
Proposito tratam|en_to € Calidad del agua aguas residuales
aguas residuales en el efluente. -
en el municipio. Disminucién de la | P OPeracion
- permanente.
Servicio de carga organica en
tratamiento el efluente del Planta de
eficiente de aguas | Control de calidad agua residual. tratamlen_to de
Componentes : aguas residuales
residuales del agua. -y
Lo en operacion
domésticas en el
o permanente.
municipio.
Adquisicion de
servicios e Planta de
insumos que Calidad del agua .
) tratamiento de
. permitan la en el efluente, .
Actividades i L aguas residuales
operacion de la disminucién de la -
- en operacion
planta de carga organica.

tratamiento de
aguas residuales.

permanente.

Ficha técnica de indicadores

e Area / Unidad responsable: Direccién de Medio Ambiente
e Nombre del programa, proyecto o acciéon: De operacion y de inversion

Nombre del indicador: Mantenimiento y operacion de la planta de tratamiento de aguas
residuales en la unidad de “Catalina”.

Definicion del indicador: Implementar un programa de mantenimiento y operacion de la
planta de tratamiento de aguas residuales en la unidad “Catalina”.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir calculo medida de medicion
Eficacia Litros de agua | Promedio Anual 0 Cantidad de
tratados agua tratada.




e Departamento de Desarrollo Urbano

Arbol De Problemas Desarrollo Urbano

ACCIDENTES e, e
VIALES TRANSITAR MAS VEHICULOS QUE
DEFICIENCIA EN INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL VIAL
EXISTENTE

FALTA DE FALTA DE FALTA DE
REDUCTORES DE RAMPAS EN INFRAESTRUCTURA
VELOCIDAD BANQUETAS Y QUE INCITE A

PROBLEMA

14

Arbol de objetivos departamento de Desarrollo Urbano

LIBRE TRANTISO PARA MEJOR FLUJO
VIALIDADES PERSONAS CON VEHICULAR AL

SEGURAS DISCAPACIDAD INCULCAR EL USO DE

REHABILITAR LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL VIAL
L2 AR AY EXISTENTE
CONSTRUCCION Y CONSTRUCCION DE HABILITAR
REPARACION DE RAMPAS Y REDUCTORES DE
CALLES Y REHABILITACION DE VELOCIDAD EN

134



Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Departamento de Desarrollo Urbano

Resumen
Narrativo

Indicador

Formula

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin Implementar Calles principales Supervision Trabajos
estrategias de rehabilitadas (calles | de trabajos realizados
desarrollo y Desarrolloy | con deficiencias Bitacoras de | fisicamente
rehabilitacion de rehabilitacion | 2023/calles trabajo en sitio.
infraestructura vial | de rehabilitadas 2024 | Reporte
y peatonal. infraestructur | x 100) fotografico.

Proposito Habitantes de la avialy No. De habitantes | Supervisién | Trabajos
cabecera municipal | peatonal utilizando la de trabajos realizados
con condiciones de vialidad Bitacoras de | fisicamente
vialidad peatonal rehabilitada. trabajo en sitio.
optima garantizada. (no. De peatones Reporte

en calles con fotografico.
deficiencias 2023 vs

no. De peatones en

calles rehabilitadas

2024 x 100)

Component | Rehabilitar calles de Calle rehabilitada Supervision Trabajos

es concreto hidraulico por calle de trabajos realizados
en puntos (calles con Bitacoras de | fisicamente
debilitados, deficiencias trabajo en sitio.
rehabilitar 2023/calles Reporte
banquetas con rehabilitadas 2024 | fotografico.
concreto similar, x 100)
acondicionar Banquetas de calles
banquetas para rehabilitadas
personas con (banquetas por
discapacidad, lado con
rehabilitar areas deficiencias
verdes en calles 2023/banquetas
principales de la por lado
cabecera. rehabilitadas 2024

x 100),

Rampas creadas
para personas con
capacidades
diferentes por lado
de calle (puntos sin
rampa 2023 vs
rampas creadas
2024 x 100)

Areas rehabilitadas
por calle.

(m2 de areas
verdes en 2023 vs
m2 de areas verdes
rehabilitadas 2024
x 100)

Actividades | reparar baches con Pavimento con Supervision Trabajos
concreto hidraulico, concreto hidraulico | de trabajos | realizados
reparar cunetas y/o | Desarrolloy | (m2 de pavimento | Bitacoras de | fisicamente




agregar vados en
puntos
estratégicos,
reparar y/o sustituir
tapas de polietileno
en alcantarillas,
reparar y/o sustituir
tapas de polietileno
en cajas de agua
potable, reparar
banquetas con
concreto hidraulico,
construir rampas
para personas con
discapacidad para
un libre transito
inclusivo,

designar, plantar
arboles adecuados
en areas verdes
publicas.

rehabilitacion
de
infraestructur
avialy
peatonal

danhado 2023 vs m2
pavimento
rehabilitado 2024
x100)

Banquetas de
pavimento por m2
(m2 dahados 2023
vs m2 rehabilitados
2024 x100)
Rampas creadas en
banquetas por
pieza (puntos sin
rampa 2023 vs
rampas creadas
2024 x 100)

Areas verdes
rehabilitadas por
m2 (m2 de areas
verdes en 2023 vs
m2 de areas verdes
en 2023 x 100)
Baches reparados
por m2

(pavimento en mal
estado en m2 vs
pavimento
rehabilitado en m2
x 100)

Vados realizados
por m2

(puntos con
necesidad de vado
2023 vs vados
realizados en 2024)
Tapas sustituidas
y/o remplazadas
por pieza (tapas
dafiadas 2023 vs
tapas rehabilitadas
en 2024 x 100)

trabajo
Reporte
fotografico.

en sitio.




Ficha técnicade indicadores

e Area/Unidad responsable: Desarrollo Urbano

e Actividades institucionales: Implementar estrategias de desarrollo urbano y

rehabilitacion de infraestructura vial y peatonal.

e Problemética detectada: Deficiencia en infraestructura municipal vial existente

e Nombre del programa, proyecto o accidon: De operacion y de inversion

e Nombre del indicador: Desarrollo y rehabilitacion de infraestructura vial y peatonal

e Definicion del indicador: Porcentaje de infraestructura vial y peatonal

Dimension Método de Unidad de | Frecuencia Linea base Metas
a medir calculo medida de
medicion

Eficacia Calles Porcentaje | Anual Obras Un 25% mas en
principales rehabilitadas rehabilitacion de
rehabilitadas en el afo en calles en el
(calles con curso en municipio.
deficiencias comparacion
2023/calles con las del

rehabilitadas
2024 x 100)

ano anterior.




o Direccion de obras publicas
Arbol de problemas Infraestructura basica de calidad en el municipio

Deficiente infraestructura basica para el desarrollo de las actividades
esenciales de los habitantes de Las Vigas de Ramirez

Inadecuada provision de Los habitantes transitan en Los habitantes no cuentan
servicios basicos a los vias de comunicacion con espacios recreativos
habitantes de las localidades deficientes € inseguras para la convivencia familiar

Los habitantes de las localidades rurales y urbana no se
benefician con servicios piblicos municipales y con
infraestructura urbana de calidad

No se gjecutan proyectos de infraestructura
urbana de construccion, rehabilitacion,
modernizacion y conservacion de vialidades

[No se ejecutan proyectos relacionados con|
servicios basicos

No se priorizan obras que cuentan con
permisos, factibilidades técnicas.
economicas y ambientales

Deficiente integracion, evaluacion y
validacion de proyectos

Arbol de problemas Infraestructura basica de calidad en el municipio

Infraestructura basica suficiente para el desarrollo de las actividades
esenciales de los habitantes de Las Vigas de Ramirez

Adecuada provision de Los habitantes transitan en Los habitantes cuentan con
servicios basicos a los vias de comunicacion espacios recreativos para la
habitantes de las localidades eficientes y seguras convivencia familiar

Los habitantes de las localidades rurales y urbana se benefician
con servicios publicos municipales y con infraestructura urbana
de calidad

Se ejecutan proyectos de infraestructura
urbana de construccion, rehabilitacion,
modernizacién y conservacion de vialidades

Se ejecutan proyectos relacionados con
servicios basicos

Se priorizan obras que cuentan con
permisos, factibilidades técnicas,
econdmicas y ambientales

Se realiza una adecuada integracion,
evaluacion y validacion de proyectos




Matriz de indicadores infraestructura basica de calidad en el municipio

Proposito

Componente 1

Componente 2

. : Medios de
Resumen narrativo Indicadores Formula ! Supuestos
verificacion
- . Porcentaj lacion
Contribuir a mejorar la Porcentaje de Ec()tgl 2?1 ;?tjl?ag%r??:lbeaco Existe
infraestructura bésica la obIachc')n obreza en disponibilidad
que fortalezca las P P . Datos del P
. . total en 2020/Porcentaje de la dela
condiciones esenciales | . " 7 CONEVAL |. Ly
situacién de | poblacion total en informacion del
para el desarrollo de . =,
las y los viguefios pobreza situacion de pobreza en CONEVAL
2015)-1] x 100
Poblacion
beneficiada (Poblacion beneficiada Existe
Incrementar la con obras de | con obras para la suficiencia
cobertura de servicios | construccion | cobertura de servicios Informe de | presupuestal y
publicos basicos en el | de obras para | basicos/Total de la acciones se implementan
municipio la cobertura | poblacion de la localidad correctamente
de servicios | beneficiada) x 100 las acciones
basicos
. Kildmetros lineales
Planear y ejecutar 1 . ;
o ramgsJ de construidos, ampliados,
prog o rehabilitados y con .
construccion, po o Implementacion
ampliacion y Indice de mantenimiento . Expedientes | correcta de las
mantenimiento de red cobertura de | actualmente)+(kilometros de obras obras, no
la red totales de la red carretera A Iy
carretera carretera municipal del afio datos viales | existen
alimentadoras, - ; o de la SCT | siniestros
caminos rurales y municipal anterior))/kildmetros ambientales
terracerias del cuadrados de la
municipio superficie total del
municipio](1,000) x 100
(Acciones de
Porcentaie de construccion,
. ) remodelacidn, ampliacion
Acciones de acciones de y rehabilitacion para la
< construccion, : L Implementacion
construccion, remodelacion. | Meora se servicios correcta de las
remodelacion, ampliacion " | pdblicos Informe de | obras, no
ampliacion y pracion y realizadas/acciones de - !
rehabilitacion para la rehabilitacion construccion acciones existen
) L para la ! " siniestros
mejora se servicios meiora se remodelacion, ampliacion ambientales
publicos seri/ cios y rehabilitacion para la
T mejora se servicios
publicos

publicos programados) x
100




Ficha técnica de indicadores

e Area / Unidad responsable: Direccién de Obras Publicas

e Actividades institucionales: Contribuir a mejorar lainfraestructura basica que fortalezca las

condiciones esencialespara el desarrollo de las y los viguefos

e Problematica detectada: Necesidad de obra publica municipal en las localidades el municipio

¢ Nombre del programa, proyecto o accion: De operacién y de inversion

¢ Nombre del indicador: Infraestructura publica municipal

® Definicion del indicador: Poblacion beneficiada con obras de construccion de obras parala

cobertura de serviciosbasicos.

Dimension a | Método de Unidad de Frecuencia Linea base Metas
medir calculo medida de medicion
Eficacia [(Porcentajede | Porcentaje Anual Porcentaje de Aumento en un 20% en
poblaciontotal obras publicas | obra publica municipal, en
Sg;:;‘;:cé%“ de municipales comparacioén del afio
2020/ Porcentaje realizadas en el | anterior.

de la poblacion
total en
situacion de
pobreza en
2015)-1] x 100

afo en curso,
en comparacion
con las obras
del afo
anterior.




Subdireccion de Salud

Arbol de problemas acceso a la salud para los vigueios

Sociedad que no es inclusiva u equitativa por no establecer
condiciones que permitan la igualdad de oportunidades

Derechos violentados de la Tratamientos mconclusos a Deficiente acceso a los
poblacion vulnerable enfermos servicios de salud

Deficientes servicios de salud y asistencia social que incrementan
los niveles de rezago social

msuficiente personal e
insumos para atencion
medica en unidades
existentes

Exclusion social en apoyos Insuficientes campatias de
a grupos vulnerables prevencion de enfermedades

Cobertura de apoyos
centralizada en grupos
particulares

Escasa promocion de estilos

de vida saludables Unidades de transporte

meédico msuficientes




Arbol de objetivos acceso a la salud para los viguefios

Sociedad que es inclusiva u equitativa por establecer condiciones que
permitan 1a igualdad de oportunidades

Derechos violentados de la Tratamientos concluidas a Optimo acceso a los
poblacion vulnerable enfermos servicios de salud

Servicios de salud y asistencia social que disminuyen los niveles
de rezago social

Suficiente personal ¢
MSUmos para atencion
medica en unidades
existentes

Apoyos a grupos Suficientes campafias de
vulnerables prevencion de enfermedades

Cobertura de apoyos sin Eficiente promocion de
discriminacion alguna estilos de vida saludables

Unidades de transporte
medico suficientes




Matriz de indicadores para Resultados (MIR) acceso a la salud
para los viguenos

Propdsito

Componente 1

Componente 2

Resumen : Medios de
: Indicadores Formula . ) Supuestos
narrativo verificacion
Contribuir a
consolidar una
sociedad
|nclll.|5|v.a Y Porcentaje de la | [(poblacién en Disponibilidad
equitativa lacid ial D del I
mediante el ppb acion en rezago social ,/tota atos de fje a
o situacion de de la poblacion) x | CONEVAL |informacion del
establecimiento .
L rezago social 100] CONEVAL
de condiciones
que permiten la
igualdad de
oportunidades
I,VIe].orar el Existe
indice de suficiencia
rezago social a [Porcentaje dela | [(poblacion con
7 + . presupuestal y
través de los  |poblacion con alguna carencia Datos de disponibilidad
servicios de alguna carencia social/total de la CONEVAL de Fl)a
salud y social poblacién) x 100] inf L,
asistencia Ewoormaaon en
social. NEVAL
Mayor acceso a | porcentaje de la | [(poblacion con
s , > . .. Censo de L
los servicios poblacion con | algln servicio de > Suficiencia
. poblacion
basicos de acceso a los salud/ total de la INEGI presupuestal
salud servicios de salud | poblacion) x 100]
Contribuir a la
inclusion social
mediante |a Apoyos Numero de apoyos | Reporte de | Suficiencia
entrega de -
entregados entregados actividades | presupuestal

apoyos a la
poblacion
vulnerable




Ficha técnica de indicadores

Area / Unidad responsable: Subdireccion de Salud

e Actividades Institucionales: Contribuir a consolidar una sociedad inclusiva y
equitativa mediante el establecimientode condiciones que permiten la igualdad de
oportunidades.

e Nombre del programa, proyecto o accion: Servicios de Salud y asistencia social

e Nombre del indicador: Porcentaje de la poblacién en situacién de rezago social

Definicion del indicador: Porcentaje de lapoblacion en situacion de rezago social

comparacion
con la
atencién en
servicio de
salud del
afo anterior.

Dimension | Método de | Unidad de | Frecuencia | Linea base Metas
a medir calculo medida de
medicion

Eficacia [(poblacion | Porcentaje | Anual Atencion Disminuir el
en rezago ciudadana porcentaje en
social /total en servicio un10% sobre
de la de salud del | rezago social en
poblacién) afio en curso | el municipio.
x 100] en




Arbol de problemas derechos humanos garantizados

No se garantiza en pleno ejercicio de los Derechos Humanos de la
poblacion del Municipio

No se garantizan los No se garantizan los
Derechos de nifias, nifios y Derechos de las
adolecentes comunidades marginadas

No se garantizan los
Derechos de la mujer

Deficientes politicas piblicas enfocadas al cumplimiento de los
derechos humanos en la poblacion vulnerable del municipio de
Las Vigas de Ramirez

Falta de acciones que Insuficientes acciones en

) l Falta de acciones para
1 3 T 3 | B I | [ \raTr -',-' . .
garanticen los derechos de maeria para proteger los prevenir y erradicar la

los nifias, nifios y Derechos de comunidades

. violencia confra la mujer
adolecentes marginadas

Poblacién de comunidades Mujeres viguefias
marginadas no es violentadas no reciben la
considerada como atencion y prioridad

prioritaria necesaria

No se consideran a los
nifios, nifias y adolecentes
cono poblacion vulnerable
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Arbol de objetivos derechos humanos garantizados

S¢ garantiza en pleno ejercicio de los Derechos Humanos de la
poblacion del Municipio

Se garantizan los Derechos
de nifias, nifios y
adolecentes

Se garantizan los Derechos

de las comunidades
marginadas

Se garantizan los Derechos

de lamujer

Politicas piblicas enfocadas al cumplimiento de los derechos
humanos en la poblacion vulnerable del municipio de Las Vigas

Acciones que garanticen el
goce de los derechos de los
nifias, nifios y adolecentes

Se consideran a los nifios,
nifias y adolecentes cono
poblacion vulnerable

de Ramirez

Suficientes acciones en
materia para proteger los
Derechos de comunidades

marginadas

Poblacion de comunidades
marginadas es considerada
como prioritaria

Acciones para prevenir y
erradicar la violencia
contra la mujer

Mujeres viguefias
violentadas reciben la
atencion y prioridad
fecesaria
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Matriz de indicadores derechos humanos garantizados

Proposito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Medios de

Resumen narrativo Indicadores Formula verificacion Supuestos
Garantlza_r el r e_speto y Percepcion | ( Poblacion que percibe Existen
el pleno ejercicio de los Informe
derechos humanos de la de que se le respetan sus final de FEcursos
oblacion del municipio proteccion | derechos humanos / consulta humanos y
P . P10 | ge Poblacion consultada) x ; materiales
de Las Vigas de ciudadana .
. derechos | 100 suficientes
Ramirez
- Tasa de (Numero de polltl_cas
Impulsar politicas politicas publicas en materia de
publicag en materia de piblicas en proteccion de derechos Informe de E.xiste_ N
proteccion de derechos . implementadas/ Nimero - disponibilidad
L materia de ‘o P actividades
humanos de poblacién derechos de politicas publicas en presupuestal
vulnerable impulsadas materia de derechos
planeadas)x 100
(NUmero de acciones
. . realizadas en materia de
Realizar acciones en proteccion a la nifiez
materia de proteccion de . ’ .
P Porcentajes | adolescentes y adultos Existe
los derechos humanos . , Informe de | . o
de nifias. nifos de acciones | mayores / Nimero de acCiones disponibilidad
a dolesce’ntes y la dultos realizadas | acciones programadas en presupuestal
mayores materia de proteccion a la
nifiez, adolescentes y
adultos mayores) x 100
(NUmero de acciones
Promover acciones en realizadas en pro de los
materia de proteccion de Porcentajes derechos de comunidades Existe
derechos humanos en . marginadas / Nimero de | Informe de | -
comunidades de acciones accignes rogramadas en | acciones disponibilidad
. realizadas prog presupuestal
marginadas del pro de los derechos de
municipio comunidades marginadas)
x 100
(Ndmero de acciones
realizadas en pro de la
prevencion vy erradicacion
Implementar acciones Porcentajes de la violencia contra la Existe
ara la prevencion . mujer / Namero de Informe de | -
Erradicapcic’)n de la g de acciones accjiones rogramadas en | acciones disponibilidad
realizadas prog presupuestal

violencia contra la mujer

pro de la prevencion y
erradicacion de la
violencia contra la mujer)
x 100
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Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia

EL Sistema Municipal DIF tiene como objetivo elevar el bienestar social de las personas en
situacion de vulnerabilidad, para que puedan tener mejores condiciones de vida. Es por ello,
gue a través de las diversas lineas de accién que a continuacion se presentan, junto con sus
indicadores, es como se pretende alcanzar este objetivo.

> Lineas de accidn:

Contribuir al desarrollo e integracion social de personas en situacién de
vulnerabilidad mediante el otorgamiento de apoyos a través de servicios
asistenciales.

Tasa de variacion (Numero de servicios
proporcional de Servicios asistenciales del afo ANUAL
Asistenciales del sistema actual/ Numero de
DIF MUNICIPAL servicios asistenciales
del afio previo) *100

Programa de apoyos sociales

1.- Apoyo econdmico para consultas especializadas
2.-Apoyo econdémico para comprar sus medicamentos
3.-Apoyo econdémico para pasajes

4.- Apoyo econdmico para ultrasonidos y radiografias
5.- Apoyo econdmico para alimentos

6.-Apoyo econdémico para Utiles escolares

7.- Apoyo econdémico para atencidén de usuarios

RESPONSABLE: Sistema DIF Municipal
META: Aumentar un 40% mas de los servicios asistenciales del DIF Municipal que los
entregados el afio previo.

Contribuir al desarrollo e integracion social de personas con discapacidad temporal o
permanente mediante el otorgamiento de apoyos funcionales y rehabilitacién motriz,
terapias de lenguaje, asi como transporte adaptado.

Tasa de variacion | (NUmero de servicios
proporcional de servicios | otorgados a la poblacion con ANUAL
otorgados a la poblacién con | discapacidad del afio actual
discapacidad /NUmero de servicios

otorgados a la poblacién con
discapacidad del afio previo)
*100
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Programa de apoyos a personas con discapacidad

1.- Nifias nifios y adolescentes, asi como adultos atendidos en el CRISVER.

2.- Apoyos funcionales entregados a personas con discapacidad (bastones, muleta, sillas de
ruedas, andaderas, lentes y aparatos auditivos).

3.- Convenios con Opticas para dar descuento a la poblacion al adquirir lentes, bastones y
muletas.

RESPONSABLE: Sistema DIF Municipal

META: Que el DIF Estatal libere los apoyos funcionales que se han solicitado, hacer
convenios con asociaciones civiles para gestionar aparatos funcionales.

Contribuir a mejorar el estado nutricional de adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad

Tasa de variacion | (NUmero de raciones
proporcional de raciones | alimentarias  otorgadas ANUAL
alimentarias otorgadas a | en el afio actual /NUmero
adultos mayores de raciones del afo
previo) *100

Programa de asistencia alimentaria.

1.- Apoyo alimentario para adultos mayores (ASAPAP).

2.- Entrega de apoyos alimentarios a adultos mayores del INAPAM.

3.- Apoyo alimentario para adultos mayores con enfermedades crénicas.
RESPONSABLE: Sistema DIF Municipal.

META: Alcanzar un 25% mas de adultos mayores beneficiados.

Contribuir a mejorar el estado nutricional de nifias, nifios y personas en situacién de
vulnerabilidad a través del servicio de cocinas comunitarias, cocinas de desayunos
escolares calientes, cocinas en vinculacion y el programa de desayunos escolares
frios.

Tasa de variacion (NUmero de raciones
proporcional de raciones | alimentarias otorgadas Anual
alimentarias otorgadas en el afio actual/Numero
de raciones alimentarias
otorgadas en el afio
previo) *100

Programa de asistencia alimentaria
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1. Desayunos escolares frios para 18 escuelas beneficiadas de los niveles preescolar
y primaria, para un total de 558 beneficiarios distribuidos en 8 entregas mensuales
de Marzo-Diciembre.

RESPONSABLE: Sistema DIF Municipal
Por indicacién del SNDIF, cada inicio de afio disminuira las dotaciones de este
mismo hasta que en su totalidad sean 0 beneficiarios.

2. Desayunos escolares calientes para 17 escuelas beneficiadas de los niveles
preescolar, primaria y secundaria, con un padrén de 2010 beneficiarios distribuidos
en 6 entregas de Marzo- Diciembre.

RESPONSABLE: Sistema DIF Municipal

META: Ampliar el padrén de beneficiarios, pero esto depende del DIF Estatal, al
inicio de cada ciclo escolar, ellos definen el porcentaje de beneficiarios que
aumentara.

Contribuir en la ampliacién de la oferta educativa para grupos de nifios y nifias de 3 a
5 afios 11 meses de edad vulnerables mediante la implementacién de acciones que
proporcionen educacion formal que les permita superar su condicion de desventaja
social a través de los Centros de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC).

JERNINDICADOR I - ORMUL A BRI F RECUENCIA N

Tasa de variacion | (Namero de nifias y nifios
proporcional de | de 3 a 5 afios 11 meses

Cobertura de Servicios de
Asistencia Educativa a
nifas y nifios de 3 a 5
afios 11 meses de edad
en posibilidad de ser
atendidos en los Centros

de edad en posibilidad de
ser atendidos en los
Centros de Atencion
Infantil del DIF en el afio
actual / Numero de nifias
y nifios de 3 a 5 afos 11

ANUAL

meses de edad en
posibilidad de ser
atendidos en los Centros
de Atencion Infantil del
DIF del afio previo)* 100
Programa de Asistencia Educativa
a) El programa que se ofrece es basicamente pedagégico, normado por DIF
nacional y vinculado por la SEP.
b) Asistencia y cuidado de nifias y nifios en edad preescolar en situacion de
vulnerabilidad otorgados por Centros de Atencion Infantil Comunitario del DIF Las
Vigas de Ramirez.

de Atencién Infantil del
DIF.

Responsable: Sistema DIF Municipal

Meta:

1. Reducir los niveles del rezago educativo.

2. Alcanzar cuando menos el 5% superior de nifios atendidos al previo de la medicion.

El &rea de psicologia del Sistema Municipal de DIF tiene como objetivo brindar un servicio
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donde el usuario desarrolle herramientas y habilidades que le permitan mejorar su calidad
de vida adquiriendo una vision objetiva de su proceso mentales y comportamiento. Es por
ello, que a través de las 2 lineas de accion que a continuacién se presentan, junto con sus
indicadores, es como se busca alcanzar este objetivo.

Linea de accion:

Contribuir a la integracion de la familia, mediante la implementacion de técnicas de

intervencion psicolégica temprana.

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Tasa de variacion de | Nomero de técnicas de Anual
servicios de técnicas de | intervencion psicolégica

intervencion psicologica | temprana/ numero de técnicas
temprana. de intervencion  psicoldgica

temprana (del afio previo) * 100

Servicio de intervencidn psicoldégica temprana:
1. Atencidn psicologica individualizada.
Atencidn psicologica de pareja.
Atencidn psicologica a nifios, niflas y adolescentes.
Atencién a personas en situaciones de crisis.

Estrategias de integracion familiar para fomentar un entorno saludable.

A

Estrategias para fomentar una sana convivencia y/o comunicacion.

Responsable: Sistema DIF Municipal.
Meta: Dar atencién de intervencién psicologica temprana en un 25% a personas que se han

identificado en situacion de vulnerabilidad o violencia intrafamiliar al afio previo.

Linea de accion
Contribuir a la reeducacion de los adolescentes, mediante estrategias que den
solucién a las formas de comportamiento y los efectos relacionados con el uso de

sustancias.
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INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA

Tasa de variacion de
estrategias que den
solucién a las formas de
comportamiento y los
efectos relacionados con

el uso de sustancias.

Numero de estrategias
gue den solucién a las
formas de
comportamiento/ numero
de estrategias que den

solucion a las formas de

Anual

comportamiento (del afo
previo) * 100

Servicio de estrategias que den solucion a las formas de comportamiento y los efectos
relacionados con el uso de sustancias.

1. Intervencion psicolégica en evaluacion de uso de sustancias.

2. Estrategias para orientar y referir a usuarios en estado de vulnerabilidad por abuso
de sustancias.
Estrategias grupales de afrontamiento.
Atencién psicoldgica cognitivo-conductual.

Intervencién psicologica en secundarias y telebachilleratos.

o 0 b~ W

Técnicas didacticas de participacion a la poblacién mediante escuelas.

Responsable: SMDIF
Meta: Brindar estrategias que den solucion a las diferentes maneras de comportamiento

humano y los efectos que se relacionan al uso de sustancias en un 35% al afio previo.

Lineas de accion Unidad de Salud del SMDIF

Contribuir a mejorar el estado de salud de la poblacion en situacion de vulnerabilidad del
Municipio de Las Vigas de Ramirez, mediante el otorgamiento de atencién Médica Integral.

Frecuencia

Férmula

Indicador
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Tasa de variacion
proporcional de
pacientes atendidos en
los servicios de
asistencia médica del

(Numero de servicios de
atencion meédica integral
otorgados a la poblacion
en el afio actual/Namero
de servicios de atencion

Anual

Municipio de Las Vigas
de Ramirez.

médica integral
otorgados a la poblacion
en el afo previo.

Programas de asistencia médica.

a. Otorgamiento de servicios de salud integral (servicio Médico, Odontolégico,
Fisioterapia) a la poblaciéon solicitante a través de consultas de primer nivel de
atencion y jornadas médicas.

b. Medicamentos otorgados en Banco de Medicamentos a través del DIF municipal por
indicacion de la Subdireccion de salud del DIF Municipal.

Responsable: Subdireccion de Salud DIF Municipal.
Meta: 15% mayor en cantidad de servicios a atencion médica integral otorgados a la
poblacion, con respecto al afio previo (2023).

e Sistema de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de Las Vigas
De Ramirez (SIPINNA)

Arbol de problemas violencia en Nifias, Nifios, Adolescentes del municipio

(7]
o Desercién T e _ Embarazo en
ﬁ escolar Adicciones delictivas Violencia adolescentes
L
m \
PROBLEMA Violencia en Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio
< ‘ ‘
7] : ” Falta de Falta d
= Desmtegra_c_lon cemeioe 2o alta de E—
b de la familia > oportunidades
3] recreacion

Arbol de objetivos Nifias, Nifios, Adolescentes del municipio libres de
violencia
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Alternativas de solucion
1. Promocion de los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes en las
escuelas del municipio, en los niveles de preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato.

2. Talleres de los temas de Prevencion de adicciones, prevencion del embarazo,
prevencion del suicidio, prevencion de la violencia en Nifas, Nifios y
Adolescentes, educacion sexual, uso de redes sociales, prevencion del
maltrato animal, prevencion del delito, prevencion de bullying.

Talleres de alimentacion saludable y crianza positiva a padres de familia.
4. Colaboracion con la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes, Psicologa
del SMDIF, Instituto Municipal de las Mujeres en talleres y platicas.

w

Programa presupuestario

Productos:

1. Nifas, Nifios y Adolescentes con el conocimiento de los Derechos Humanos.
2. Familias en entorno sanos.

3. Nifas, Nifios Y Adolescentes con acceso a servicios basicos

4. Nifas, Nifios y Adolescentes capacitados en las escuelas en los diversos
temas de mayor incidencia en el municipio.

Nifias, Nifios y Adolescentes con condiciones dignas de vida.

Derechos Humanos restituidos en caso de violacion a derechos humanos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

oo
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Resultado inmediato

Nifias, Nifios y

Adolescentes

capacitados en
Derechos
Humanos.

Padres de familia
capacitados en temas
de crianza de Nifias,
Mifios y Adolescentes

Resultado Intermedio

Nifias, Nifios y
Adolescentes tienen
conocimiento de los
Derechos Humanos

Padres de familia
cambian su percepcion
sobre la forma de
educar a sus hijos sin
violencia

Resultado final

Protecciony
respeto de
los Derechos
Humanos de
Nifias, Nifios

y
Adolescentes

Disminucion de los de Las Vigas
indices de violencia, de Ramirez
Nifias, Nifios y adicciones, embarazo
Adolescentes en adolescentes.
capacitados en temas bullying.
de prevencion.
Colaboracién con
areas del
ayuntamiento
relacionadas a la
proteccion de
Derechos Humanos
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) SIPINNA
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIOS DE
VERIFICACION
FIN Disminuir los indices de violencia Tasa de variacion de talleres
en Nifias, Nifios y Adolescentes implementados en escuelas del Estadisticas generadas
de Las Vigas de Ramirez. municipio por SIPINNA de NNA
capacitados
PROPOSITO Actos y acciones que permitan el | Tasa de variacién de la inclusién | Base de datos generados
respeto de los Derechos de NNA en actividades por SIPINNA, PMNNA,
Humanos de Nifias, Nifios y escolares, deportivas, Direccion de Educaciéon y
Adolescentes. culturales. Fomento Deportivo del H.
Ayuntamiento.
Tasa de variacion de NNA con Estadisticas generadas
adicciones. por el Consejo Estatal para
prevenir las Adicciones
Tasa de variacion de NNA en
situacion de violencia familiar. Base de datos de las
Dependencias Federales y
estatales.
Tasa de variacion del acceso a
la educacion de NNA. Base de Datos de la SEP
sobre el rezago educativo.
Platicas informativas, para
generar condiciones de respeto | Porcentaje de mecanismos
Capacitacion a NNA sobre los de Derechos Humanos de NNA para la difusion de los
COMPONENTE Derechos Humanos en su entorno escolar y familiar. Derechos de NNA, que
S generen las condiciones
de respeto.
Capacitacion a padres de familia | Talleres de crianza positiva para | Porcentaje de mecanismos
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y cuidadores de NNA

el cuidado integral de NNA

para la difusion tipos de
crianza en NNA.

ACTIVIDADES

Talleres y platicas a Nifias, Nifios
y Adolescentes, en colaboracion
con escuelas del municipio.

Porcentaje de variacion con
respecto a talleres y platicas.

Base de datos propia

Actividades que permitan la
disminucién en los indices de
violencia, adicciones, suicidio,

bullying en NNA

Porcentaje de NNA capacitados
en los temas de mayor
incidencia en el municipio.

Base de datos propia

Establecimiento de Cursos para
el autoempleo en adolescentes y
actividades culturales y
deportivas en NNA.

Porcentaje de actividades
impartidas en el municipio de
acuerdo con la demanda de

NNA.

Base de datos propia

Procuraduria Municipal de Nifios, Nifias y Adolescentes
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Arbol de problemas altos indices de violencia

Poblacion vulnerable

EFECTOS

CAUSAS

Bajo nivel educativo

Municipio poco desarrollado
Economia informal

Violencia familiar
Desintegracion familiar

Grupas sociales
con nulo respeto
por los derechos

I

Bajo nivel
cultural

FROBLEMA

ALTOS INDICES DE VIOLENCIA

Desercion escolar

|

Inefiziencia o
inexistencia de
programas sociales

Consumao de drogas

Estancamiento
gconomico

Falta de alternativas o
de actividades

|

Alta incidencia
delictiva
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Arbol de objetivos disminucién en indices de violencia

FINES

Inclusion de las
familias a los

programas sociales

I

Mayor cobertura en la
educacion basica
oblioatoria

Disminucian de los indices de
marginacion y pobreza

Disminucion de violencia y
desintagracion familiar

Inclusicn de
actividades culturales

y educativas

I

Disminucion da
incidencia delictiva

OBJETIVO

DISMINUCION EN INDICES DE
VIOLENCIA

MEDIOS

Promecion de la
obligatoriedad de
la educacion
basica

|

Promocion de
programas socizles
{temporalidad y
requisitos)

Prevencion con el
consumo de drogas

Programas de capacitacion
y comercializacion que
fortalezea la economia

familiar

Promocion de talleres
ocupacionales

Programas de
proximidad social

(55P)
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PRODUCTOS

1

Munmicipio informado
sobre los riesgos de
las adicciones

Municipio con el 80%
de adolescentes
concluyendo
educacion basica

Adolescentes en
consejeria por
adicciones

Madres jefas de
familia y cuidadores
de NNA informados

sobre programas y
apoyos a los que
pueden acceder.

MMNA incluidos en
actividades,
deportivos, culturales
V artisticas

Municipio generador
y replicador de
talleres
ocupacionales y de
capacitacion.

PROGRAMA PRESUPUESTAL

RESULTADOS INMEDIATOS

1

NNA informades RESULTADOS INTEREDIO

sobre los riesgos del
consuma de drogas

4

MNMA con secundaria
concluyendo |a
educacion basica y sin

MMA con terminado adicciones

sy educacion basica

Pohlacian con acceso . )
Poblacion incluida en

de los distintos
programas y apoyos

los programas de
fortalecimiento

(F.EM) economico
Acceso de NMNA
talleres
ocupacianales MNMA relacionado con el
deporte y aprendiends
sabre el arte

Poblacion con
ACCES0 3 Programas
capacitacion para el

trabaio

RESULTADO FINAL

1

Disminucion en
indices de
violencia
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Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) Procuraduria Municipal de Nifios,
Nifias y Adolescentes

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN Contribuir a indice Estadisticas Programa de Difusion de
fortalecer el denuncias generadas por los Derechos de NNA,
guehacer publico | presentadas por SSP.yla acompafiamiento y
y lograr disminuir | actos violentos Procuraduria asesoria por violencia
los indices de cometidos en General del familiar o delitos
violencia en NNA | contra de NNA Estado de cometidos contra NNA
Veracruz
PROPOSITO Actos y acciones Tasa de Base de datos Programa de inclusion de
que permitan variacién de la | generados por la NNA a actividades y
incorporar a NNA inclusion de Direccién de talleres ocupacionales y
a una vida libre NNA a Educacion, arte y de desarrollo socio
de violencia actividades cultura emocional
deportivas,
culturales y
artisticas
Tasa de Estadisticas Programa o taller de

variacion en la
estadistica que
nos permita
monitorear
informacioén de
violencia
generada por
personas con

generadas por el

Consejo Estatal

para prevenir las
Adicciones

prevencion de adicciones
entre NNA, asi como
acompafiamiento y
canalizacién a
Instituciones de
recuperacion

adicciones.

Tasa de Base de datos de Programa con madres
variacion las jefas de familia 'y
proporcional Dependencias cuidadores, para la

generada por Federales y capacitacion y el
las madres jefas estatales que fortalecimiento econémico
de familiay dan el
cuidadores de | acompafiamiento
NNA, que se productivo
incluyan a
talleres de

capacitacién
para el trabajo y

programas de
fortalecimiento

econémico.
Tasa de Base de Datos Talleres de inclusion
variacion de la SEP, como | escolar, evitar la desercion

proporcional
entre NNA que
concluyen la
educacion
bésica, como
parte de su
derecho a la
educacion

parte de los
reportes de
desercion
escolar

escolar y prevencion del
trabajo infantil

Acompafiamiento,

Porcentaje de

Porcentaje de

Pagina 82 de 101




asesoriay Asesoria legal, mecanismos
capacitacion para platicas para el
COMPONENTES NNA a los que informativas, establecimiento
pueden verse que incluyen de los programas
vulnerados sus acciones de asesoria 'y
derechos vinculadas a difusién de los
generar las Derechos de
condiciones NNA, que
para el generen las
desarrollo de condiciones de
integral de NNA bienestar
Acompafiamiento, | Porcentaje de Porcentaje de
asesoriay Asesoria Legal, mecanismos
capacitacién a platicas y para el
jefas madres de talleres, que establecimiento
familia 'y incluyen de los programas
cuidadores de acciones de asesoria 'y
NNA destinadas a difusién de los
generar las Derechos de
condiciones NNA, que
para el generen las
desarrollo condiciones de
integral de NNA bienestar
ACTIVIDADES Formulacién de Base de datos Posibilidad material de
los talleres y Porcentaje de propia realizacion por parte de
Cursos variacion con las escuelas,
especificos respecto a autorizaciones y entrega
dirigidos a NNA, | talleres y cursos de materiales requeridos
que incluyen
acciones de

acompafiamiento
y colaboracion
con escuelas

Base de datos

Acercamiento por parte de

Asesoria legal a
NNA o madres
jefas de familia o
cuidadores que
nos permita la
restitucion de
derechos

Porcentaje de
variacion
asesoria legal

propia

Base de datos

Integracién de grupos,

la poblacién

Establecimiento
de Cursos de
capacitacién y de
talleres para
madres jefas de
familia o
cuidadores, que
requieren de
establecer
condiciones para
la restitucion de
los derechos de
los NNA a su

variacion de
cursos de

madres o
cuidadores

Porcentaje de

capacitacion y
de talleres para

propia

cargo

cumplimiento y
disponibilidad de
materiales
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Ficha técnicade indicadores

e Area/Unidad responsable: Procuraduria Municipal de Nifios, Nifias y
Adolescentes
e Actividades Institucionales: Contribuir a fortalecer el quehacer publico y
lograr disminuir los indices de violencia en NNA
e Nombre del programa, proyecto o accion: Disminucién de los indices de
violencia En Nifios, Nifias y Adolescentes
e Nombre del indicador: Tasa de variacién de denuncias presentadas por
actos violentos cometidos en contra de NNA
e Definicién del indicador: El indice refleja el avance de las NNA en la
identificacion y conocimiento de sus derechos: incremento en la denunciay la
participacion por la exigencia de los mismos; asi como descenso en la
violencia. El indice toma valores entre 0 a 1, y cuando mas cercano esté a 1
refleja un mayor avance.

Dimensidn Método de célculo Unidad Frecu Linea Metas
a medir de encia base
medida de
medici
on
Eficacia I= (AL + A2 + A3 + A4)/ | indice Anual | .75 Identificacion

4 Donde: Al es el indice
correspondiente al
conocimiento e
identificacion de
derechos de NNA; A2 es
el indice correspondiente
al incremento de la
denuncia; A3 es el indice
correspondiente a la
participacion por la
exigencia de los
derechos de NNA; A4 es
el indice correspondiente
a violencia
desnormalizada. Los
indices se
estandarizaron con
MAaximos y minimos
definidos. Los valores
estimados se usaran a lo
largo del periodo.

plena del
reconocimient
o de los
derechos de
NNA.
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Instituto Municipal de las Mujeres
Arbol de problemas violencia familiar

Emocionales Abuso de sustancias Abusos sexuales

& Desercion escolar Econdmicos

A

Violencia Familiar

N4

Problemas de salud Estrés economico
Problemas de Normas culturales y sociales
alcohol v droaas

Arbol de problemas violencia familiar

Historia de

abuso

CAUSAS
PROBLEMA EFECTOS

Igualdad de género Cohesidn social Cambio cultural

Promocion de relaciones

Bienestar individual y Desarrollo infantil saludables

familiar saludable

Erradicacion y/o Prevencion de la Violencia Familiar

Educacién y Apoyo psicosocial

sensibilizacion

Intervencion temprana

Capacitaciénen | Acceso a servicios legales
resolucion de conflictos

FINE
MEDIO OBJETIVO
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Matriz de Indicadores de Resultados del Instituto Municipal de Las Mujeres de

Las Vigas de Ramirez, Veracruz.

Resumen . Medios de
. Indicadores e ) Supuestos
narrativo verificacion
Contribuir al
apoyo para el
desarrollo integral La situacion
de las familias indice de econdmica en el
vulnerables y/o Desarrollo pais es estable
sujetos de Humano emitido | para el
asistencia social por PNUD incremento
en el Municipio indice de del
Fin de las Vigas de desarrollo bienestar social y
Ramirez, humano familiar de las
Veracruz, personas
mediante El PNUD realiza
programas con las publicaciones
perspectiva de los indices
familiar, oportunamente
comunitario y con
enfoque de
derecho
Las familias
vulnerables y
sujetos de
asistencia social
en el Municipio Programa
de las Vigas de Porcentaje de Operativo Anual .
Ramirez, poblacién La poblacion en
- . pobreza extrema
Propdsito Veracruz cuentan | vulnerable sujeta | Informe anual -
. . X disminuye en el
con herramientas | de asistencia sobre la Municipio
y habilidades social atendida situacién de
para enfrentar pobreza y rezago
situaciones social
adversas y (Secretaria del
riesgos Bienestar)
psicosociales
C1. Capacitar al C1. Porcentaje Cl. Las
funcionariado de funcionariado capacitaciones
publico en que concluye repercuten en
perspectiva de capacitaciones gue se repliquen
género, para que las politicas de
repliquen las C2. Porcentaje equidad
politicas de de difusiones
Componentes equidad. realizadas C1. Reporte
Mensual C2. Las
C2. Difundir por C3. Porcentaje difusione
diversos canales | de reuniones C2. Reporte s atribuyen al
de comunicacion | realizadas Mensual de ndamero de
campafas difusiones reportes
encaminadas al C4. Porcentaje recibidos
cambio cultural de atenciones C3. Reporte
en materia de atendidas mensual

Pagina 86 de 101



Género

C3. Realizar
reuniones
mensuales con
instituciones
publicas,
educativas y
asociaciones de
la sociedad civil,
para coordinar
acciones que
permitan atender,
sancionar y
erradicar la
violencia contra
las mujeres y las
nifias

C4. Desarrollar
aplicaciones para
la atencion a la
violencia de
género contra las
mujeres y mejorar
la atencién entre
instituciones que
coadyuvan en la
materia

C5. Dar cursos y
talleres de
sensibilizacién en
materia de
género e
igualdad a la
poblacién
municipal

C6. Impartir
platicas para
impulsar una
cultura con
equidad de
género e
incorporar
politicas
preventivas

C7. Otorgar
atencion de
primer contacto a
mujeres victimas
de violencia con

recibidas.

C5. Porcentaje
de cursos y
talleres en
materia de
género e
igualdad
realizados

C6. Porcentaje
de platicas
realizadas

C7. Porcentaje
en el nivel de
conclusién de
atenciones

Cs.
Porcentaje de
platicas
realizadas

C9. Porcentaje
de actividades
realizadas

C10. Porcentaje
de talleres
impartidos

C4. Reporte
Mensual

C5. Reporte
Mensual

C6. Reporte
Mensual

C7. Reporte
mensual de
atenciones

C8. Reporte
mensual

C9. Reporte
mensual

C10.Reporte
mensual

Cs.

Las reuniones
generan
acciones para
combatir la
violencia de
género

C4. La aplicacion
facilita a que las
mujeres sean
atendidas

ylo
orientadas.

C5. Los cursos y
talleres
sensibilizan a

la
poblacion,
reconociendo

sus
derechos

C6. Las platicas
impulsan
equidad de
género en el
ambito escolar

C7. Los
cursos
de
sensibilizaciéon
impartidos
repercuten en la
conducta social

C8. Las platicas
fomentan una
educacion sexual
responsable,
evitando
embarazos

no
deseados
como
enfermedades
de trasmisién
sexual

Co9. Las

un enfoque actividades de
integral llevado a activacion fisica
cabo por un y emocional
equipo las
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multidisciplinario
con perspectiva
de género, para
atender cada
factor que
presente la
usuaria del
servicio de
acuerdo a los
organismos
estatales,
nacionales e
internacionales.

C8. Sensibilizar a
la comunidad y a
directivos de
escuelas
mediante platicas
y grupos
terapéuticos en
favor a la
informacion
preventivay a la
identificacion de
violencia sexual

en

las y

los
adolescentes

C9. Promover
actividades para
el mejoramiento
de la salud,
bienestar y
autoestima,
desafiando los
estereotipos de
géneroy
facilitando el
desarrollo y
empoderamiento
de las mujeres

C10. Impartir
talleres no
tradicionales, con
enfoque de
empoderamiento,
autonomia y
emprendimiento
en desarrollo
econémico dentro
de las zonas de
mayor
vulnerabilidad

empodera
reconociendo su
valor ante la
sociedad

C10. Los talleres
las incorpora al
ambito
productivo
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Actividades

CALl.Capacitacion
a funcionarios

CAZ2. Difusion
Cambie en
Cultura de
Género.

CA3. Mesa
Interinstitucional

CA4. Dar
seguimiento a
Los reportes.

CAG.
Implementar
acciones de
difusion de
equidad de
género en la
poblacién, a
través de cursos
y talleres.

CAG.
Implementar
platicas dirigidas
a docentes y
alumnos de
educacién basica
y medio superior
a fin de fomentar
una cultura de
equidad de
género

CA7. Atencion a
usuarias

CAB8. Platicas en
tema de
embarazo infantil
y adolescente

C1A. Porcentaje
de funcionariado
que concluye
capacitaciones

C2A. Porcentaje
de difusiones
realizadas

C3A. Porcentaje
de reuniones
realizadas

C4A.
Porcentajes de
atenciones
atendidas
recibidas

C5A.
Porcentajes de
cursos y talleres
en materia de
genero e
igualdad
realizados

C6A. Porcentaje
de platicas
realizadas

C7A. Porcentaje
del nivel de
conclusién de
atenciones

C8A. Porcentaje
de platicas
realizadas

C9A. Porcentaje
de actividades

CAl. Reporte
Mensual

CAZ2. Reporte
Mensual de
difusiones

CA3. Reporte
mensual

CA4. Reporte
Mensual

CAb. Reporte
Mensual

CAG6. Reporte
Mensual

CA7. Reporte
mensual de
atenciones

CAS8. Reporte
mensual

CAQ9. Reporte
mensual

CA10.Reporte
mensual

CAl. Las
capacitaciones
repercuten en
que se repliqguen
las politicas de
equidad

CA2. Las
difusiones
atribuyen al
numero de
reportes
recibidos

CA3. Las
reuniones
generan
acciones para
combatir la
violencia de
genero

CA4. La
aplicacién facilita
a que las
mujeres sean
atendidas y/o
orientadas

CADb. Los cursos
y talleres
sensibilizan a la
poblacién,
reconociendo
sus derechos

CAG. Las
platicas impulsan
equidad de
género en el
ambito escolar

CAY. Los cursos
de
sensibilizacién
impartidos
repercuten en la

Cultura y Deporte | realizadas. conducta social
CAQ9. Culturay CA1lo0. CA8. Las
Deporte Porcentaje de platicas
Talleres fomentan una
Impartidos educacion sexual
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CA10. Mujeres y
economia

responsable,
evitando
embarazos

no
deseados
como
enfermedades
de transmisién
sexual.

CAO9. Las
actividades de
activacion fisica
y emocional

las
empodera
reconociendo su
valor ante la
sociedad

CA10. Los
talleres las
incorpora al
ambito
productivo

Ficha técnica de indicadores

Area / Unidad responsable: Instituto Municipal de las Mujeres de Las Vigas de
Ramirez, Veracruz

Nombre del programa, proyecto o accion: Igualdad De Genero

Nombre del indicador: jCuenta Conmigo!
Definicion del indicador: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de
la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan
una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad,

fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Dimension
a medir

Método de calculo

Unidad
de
medida

Frecuencia
de
medicién

Linea base

Metas

Eficacia

(indice de desarrollo
humano del periodo -
indice de desarrollo
humano anterior) / indice
de desarrollo humano
anterior) * 100

(Poblacién vulnerable
sujeta de asistencia social
atendida/ Poblacion.
vulnerable sujeta de
asistencia social en el
Municipio* 100

Porcentaje

Anual

Trimestral

0.650

3.2%

0.835

3.5%
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C1l. (Total de
funcionariado que
concluyé capacitacién /
Total de

funcionariado que inicio
capacitacion) * 100

C2. (Difusiones / Total de
difusiones programadas)
*100

C3. Total, de reuniones
realizadas / Total de
reuniones programadas)
*100

C4. Total, de atenciones
atendidas/ Total de
atenciones recibidas) *
100

C5. (Total de cursos y
talleres realizados / Total
de cursos y talleres
programados) * 100

C6. (Total de platicas
realizadas/ Total de
platicas programadas)) *
100

C7. (Total de casos
atendidos

/ total de casos
solicitados) *100

39/39= 100%

C8. (Total de platicas
realizadas/ Total de
platicas programadas)) *
100

C9. Total, de actividades
realizadas / Total de
actividades programadas)
*100

C10. Total, de talleres
impartidos / Total de
talleres programados) *
100

Cl.

C2.

Cs.

CA4.

C5.

Co.

C7.

C8.

Co.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensual

Anual

Anual

C1. 76%

C2.0

C3. 100%

C4.0

C5.15

C6. 25

C7. 480

C8. 20

C10. 3

C1.

C2.

Cs.

C4.

C5.

Cé.

C7.

C8.

Co.

100%

12

10

100%

20

30

600

30

12

C10. 10
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e Departamento y Ejecucion Fiscal

La falta de regularizaciébn de empadronamiento de comerciantes establecidos formalmente

dentro y fuera del municipio de las vigas de Ramirez Veracruz.

Arbol de problema falta de empadronamiento de algunos comerciantes

EFECTOS

| |
COMERCIO DESCONTROL DE
INFORMAL DANDO DE ALTA

SU NEGOCIOS

establecidos en el municipio.

PROBLEMA

FALTA DE EMPADRONAMIENTO DE ALGUNOS
COMERCIANTES ESTABLECIDOS EN EL
MUNICIPIO

CAUSAS

FALTA DE NEGATIVIDAD FALTA DE
PALTA DE POR PARTE DE MOTIVACION

CULTURA'Y
COMPROMISO INFORMACION LOS DUENOS HACIA LOS

COMERCIANTES
EN DESCUENTOS.
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Arbol de objetivos empadronamiento de comercio establecido dentro del
municipio y sus comunidades.

Proponer metas y establecer estrategias y/o actividades a realizar para el logro de los

objetivos, pendientes a mejorar la operacion de las funciones de la direccion de comercio.

UN MEJOR CONTROL DE
EMPADRONARLOS DESARROLLO COMERCIOS A0 B3 AL (5

ESTABLECIMIENTOS ECONOMICO EMPADRONADOSY NO COCF;IF;EOSFégIKI/:%IEgLELAL
MUNICIPAL EMPADRONADOS

OBJETIVO
|

EMPADRONAMIENTO DE COMERCIO ESTABLECIDO DENTRO DEL

MUNICIPIO Y SUS COMUNIDADES.

MEDIOS

ORIENTACION A LOS
DIFUNDIR ATRAVEZ DE LAS REDES| COMERCIANTES DE ACATAR LOS
SOCIALES ASI COMO CIRCULARES DA%EJEQADE(;\IT:LCE?I!{\‘OE(,Z\‘OFI{\?SFEQIXLE LINEAMIENTOS DESIGNADOS POR
OFICIOS Y AVISOS. EL AREA DE COMERCIO Y
H.AYUNTAMIENTO..
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El municipio se ve
afectado por el
comercio establecido
no empadronado

Evasion de impuestos
por falta de
empadronamiento

Comercio establecido
que afecta a los
ingresos del
municipio.

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Resultados
a corto
plazo

Visitar de inmediato a
estos comerciantes
establecidos para su

regularizacion.

Recomendaciones y
platicas para una
regularizar su
documentacion.

Implementacion de
volantes y
publicaciones en la
plataforma del
ayuntamiento para una
mejor informacion

Resultados
mediano
plazo

Reduccion de comercios no
empadronados y aumento
de ingresos al H-
Ayuntamiento.

De acuerdo a platicas
publicaciones e
informacién en redes
sociales se logro
aumentar el
empadronamiento
dentro del municipio y
sus comunidades
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Matriz de indicadores por Resultados (MIR) Comercio y Ejecucién Fiscal.

RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
Fin Incrementar el Alto indice de | Hacer recorridos En caso de no
empadronamiento | comercio en comunidades y | respetar el
de comercio informal no cabecera reglamento de
establecido dentro | registrado municipal, de comercio y
del municipio y dentro del todos los lineamientos se
sus comunidades | municipio y comercios haran acreedores
sus establecidos. a una sancion.
comunidades
Propdsito Seguir Verificacion Reuniones con De no acatar las
promocionando la | que los propietarios de los | indicaciones de
cultura de tener en | comercios establecimientos | empadronamiento
regla sus establecidos | paratener una el comerciante
documentos cuenten con comunicacion establecido se
referentes al su licenciay | mas cercanay hara acreedor a
empadronamiento, | refrendos motivar a la una sancién, o en
obteniendo su respectivos regularizacion de | su caso a una
licencia de actualizados | su documentacion | clausura.
funcionamiento de permisos
Componentes | Ofrecer Tener Asiendo Con el
promociones de actualizado el | recorridos se empadronamiento
descuentos en su | padrén de percaté que de comerciantes
regularizacion. comerciantes | algunos establecidos se
del municipio | establecimientos tendra un mejor
y sus no cuentan con su | control. Y un alza
comunidades | licencia de en los ingresos al
funcionamiento municipio.
correspondiente.
Actividades | Visitas y platicas Se realizé Supervision Seguir con
con el comercio una mensual en supervisiones y
establecido con la | actualizacion | comunidades y recorridos para el
finalidad de de padrones | cabecera control de todos

convencer a la
regularizacion de
su licencia de
funcionamiento.

dividiéndolos
de acuerdo a
sus giros

municipal para
detectar nuevos
comercios
establecidos.

los
establecimientos
empadronados.
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Ficha técnica de indicadores

e Area/Unidad responsable: Departamento de Comercio y Ejecucion Fiscal

e Nombre del programa, proyecto o accién: Empadronamiento de comerciantes

establecidos en el

municipio.

e Nombre del indicador: Alto indice de comercio informal no registrado dentro del
municipio y sus comunidades.

e Definicién del indicador: Incrementar el 30 % en el empadronamiento de
comercio establecido dentro del municipio y sus comunidades.

METODO DE CALCULO

INDICADORES MODELO DE DIMENSION LINEAS BASE FRECUEN METAS
CALCULO CIA

Alto indice de (En el afio 2022 | Eficacia., (ya que | se incrementa el Mensual, El objetivo es

comercio se contaba con | se estan empadronamiento | ya que es alcanzar el

establecido sin un registré de alcanzando los , pagos de necesario 100% de

empadronar. 30 comerciantes | objetivos, en refrendos y supervisar | comerciantes
establecidos en | todos sus niveles. | licencias en un 51 | el comercio | establecidos
el municipio con | Para poder lograr | % para evitar | con su
licencia de el nuevos licencia de
funcionamiento) | empadronamiento establecimi | funcionamien
/ En el afio 2023 | total de comercio entos sin to dentro de
se logré establecido en documento | la cabecera
empadronar 21 | todos sus giros, senregla. | municipal y

establecimiento
de comercio
establecido.)

del municipio.

comunidades
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e Comando y Control (C2)

Arbol de Problemas robo atranseulntes

Estos factores influyen a que el
indice del delictive auments
consideradamente ocasionando un
descontrol socio-econdmica y un
alto nivel de inseguridad entre la
poblacion.

Falta de aumento en nuevos Descuido por parte del

5 i Falta de presencia policial en .
puntos de monitoreo en zonas de P P propietario |poblacién).

alto indice. zona vulnerable.

Deficit de puntos de
monitores preventivo para
seguimiento, localizacion y

FROBLEMA

posible deteccion del Robo
a Transelnte.

Aumento de casos de robos en

SR A LI L [ Aumentd de actividad delictiva Facil Acceso y adquisicion sin

consentimiento del propietario.

monitores puntos estratégicos
[video-vigilancia).

EFECTOS

|Robo) en zonas desprotegidas y
de baja presencia policial.

El robo transednte es catalogado como
robo de auto impacto, produce una
perdida material importante, deteriora
consideradamente la inseguridad de la
victima debido a la forma en la que 5=
comaete y por lo tanto la conmocian social
quE 58 EENEra.
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Arbol de objetivos combate a robos Comando y Control (C2)

Instalacion de nuevos PM
estratégicos en Zonas NUevas
actualmente desprotegidas.

QBIETVG

Mejor seguimiento de
situaciones sospechosas y
relacionadas con el robo por
medio de los PM del sistema de
video vigilancia.

Con ayuda de estas medidas se
pretende dar mejor seguimiento y
localizacion a diversas situaciones
relacionas con el robo a transednte

dentro del municipic.

Solicitud en coordinacion con
5PM para el aumento del
recorrido en zonas de mayor
indice.

incremento de nuevos
puntos de monitoreo
preventivo para
seguimiento, localizacion y
posible deteccion del Robo
a transednte.

Mayor presencia del cuerpo
polidal en zonas de alto
indice de robo y actividad
delictiva.

Mayor respuesta de solicitudes de
apoyo de seguimiento y localizacion
inmediata de posibles robos a
transelnte por medio de los nuevos
puntos de Mmonitoreo estratégico.

Recomendacion y difusion en
redes sociales. Evitando el
descuido dudadano.

Incremento de seguridad
particular por parte de la
poblacion a sus propiedades
para evitar posibles robos.
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Programa Presupuestal Comando y Control (C2)

RESULTADOS INMEDIATOS RESULTADOS INTERMEDIOS

RESULTADOS INMEDIATOS RESULTADOS INTERMEDIOS

RESULTADO FINAL

Realizacion de
El municipio es afectado niievas puntas PR mantenimiento preventiluc-
por el robo transeunte con Estratégicos para mayor paradla Lau:ste: inpf:ﬂncmn Seguimiento y
un aproximado de (26 a 30) seguimiento y posible m;;_ﬁeﬂf‘uer e localizacién del
—= - ¢ .
robos al ano. deteccion. e ae robo transednte.
servicio de |a red de video

Instalacion y aumento de

vigilancia.

Falta de ampliacidn de red R A——— P ——
por medio de nuevos verificacion policial de nfun“;reﬂ Er".rentim
FLIETE AT posibles situadones adi thE’I :, de la

estratégico. (sistemna de sospechosas. . (L 'E”-_!' =8 TenalziE
video vigilandia). ecnologia aplicada para el
seguimiento de posibles
robos y todo tipo de
actividad delictiva.

Difundir en redes sociales
) recomendaciones de
civdadano. .
seguridad que se puedan
implementar para evitar
el robo.

Descuido
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Matriz de indicadores por resultados Comando y Control (C2)

FIN

Garantizar la
deteccion de
situaciones
delictivas por
medio de nuevas
estrategias
implementadas en
el monitoreo
preventivo.

PROPOSITO

Dar Seguimiento y
localizacion de
robos a transelnte
en zonas mas
vulnerables por
medio de la
instalacion de
nuevos puntos de
monitoreo
estratégico dentro
del municipio.

COMPONENTES

Incremento al
numero actual de
camaras por
medio de
instalacion de
nuevos puntos
estratégicos en
nuevas zonas para
aplicacion de
monitoreo del
sistema de video —
vigilancia.

ACTIVIDADES

Trabajo en
coordinacion con
area de SPM para
verificacion de
situaciones
detectadas por
medio del sistema
de video-
vigilancia.

Monitoreo preventivo
para seguimiento,
localizacién y posible
deteccién del Robo a
Transelnte.

Trabajo coordinado
con area de
seguridad publica
municipal para
verificacion y

Realizacion de
reportes via
aplicativo WhatsApp
para conocimiento,
llamadas emergentes

revision de via telefénica para
situaciones brindar una atencién
sospechosas rapida y eficaz de
detectadas para situaciones
preventiva. inadecuadas.
Solicitud de Revision y

recorrido policial en | verificacion

zonas
desprotegidas y con
alto indice de
robos.

preventiva a
personas con actitud
sospechosa para
aclaracion de
canalizacion de
posibles situaciones
delictivas.

Aplicacion del
monitoreo
preventivo las 24
Hrs. Los 365 dias
del afio detectando
situaciones que
pongan en riesgo a
la poblacion, salva
guardando la
integridad fisica
dentro del
municipio.

Coordinacion de
ambas areas siempre
buscando respetar el
estado de derecho.

Atencion de
solicitudes por
medio del area de
SPM en tiempo y
forma garantizando
una respuesta
inmediata en
diversas situaciones

Aplicacion rigorosa
del monitoreo
preventivo “por parte
de los monitoristas
aplicado en los
nuevos puntos
instalados, ayudando
a reducir y detectar
la actividad delictiva.
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Ficha técnicade indicadores

e Area/Unidad responsable: Comando y Control (C2)

e Actividades institucionales: Garantizar la deteccion de situaciones delictivas
por medio de nuevas estrategias implementadas en el monitoreo preventivo.

e Nombre del programa, proyecto o accién: Operativo

e Nombre del indicador: Deteccion de situaciones delictivas.

e Definicion del indicador: Monitoreo preventivo para seguimiento, localizacion
y posible deteccion del robo a Transeunte.

Dimension Método de Unidad de | Frecuencia | Lineabase Metas
a medir calculo medida de medicion

Eficacia (NUmero de Porcentaje | Semestral Numero de | Atencion
casos casos inmediata
presentados/nu identificados | de los
mero de casos el afo casos
atendidos por anterior presentado
seguridad S.

publica) * 100
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